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Diese Kundeninformation gibt Ihnen einen Uberblick iiber die Vertragsbestimmungen.

e Teil A. enthélt die Allgemeinen Vertragsinformationen

¢ Teil B. enthélt die Vertragsgrundlagen fir den von lhnen beantragten Versicherungsschutz.
Details dazu finden Sie in lhrem Antrag und in Ihrem Versicherungsschein.
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Vertragsgrundlagen

¢ Allgemeine Versicherungsbedingungen Kfz-Versicherung (AKB) — Stand 09.2024

e Besondere Bedingungen fur das Plus-Paket-Kfz-Haftpflicht bei Kréddern, Pkw, Campingfahrzeugen und
Lkw bis 3,5 t (Lieferwagen) — Stand 09.2024

e Besondere Bedingungen fir das Plus-Paket-Kasko bei Pkw und Campingfahrzeugen — Stand 09.2024

e Besondere Bedingungen Zusatzversicherung von Brems-, Betriebs- und reinen Bruchschaden
—Stand 09.2018

¢ Sonderbedingung zur Kfz-Haftpflichtversicherung fur versicherungspflichtige Arbeitsmaschinen
(auBer Abschleppwagen) — Stand 09.2022

e Besondere Bedingungen fur den Autoschutzbrief von Nutzfahrzeugen — Stand 09.2024

¢ Sonderbedingung fur den Transport gefahrlicher Guter — Stand 09.2022

Zugunsten einer besseren Lesbarkeit beziehen sich die verwendeten Personenbezeichnungen gleichermalien auf alle Geschlechteridentitaten.
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A. Allgemeine Vertragsinformationen
1. Versicherer

Fiir Kunden der Provinzial Versicherung AG gilt:

Provinzial Versicherung Aktiengesellschaft
Ladungsfdhige Anschrift: Provinzialplatz 1, 40591 Dusseldorf
Kontaktdaten der lhren Vertrag verwaltenden Stelle:
Postanschrift: 48131 Munster

Hausanschrift: Provinzial-Allee 1, 48159 Munster

Tel. +49 251 219-0

service@provinzial.de

www.provinzial.de

Sitz der Gesellschaft: Disseldorf;
Eingetragen beim Amtsgericht DUsseldorf unter der Nummer HRB 41241;
Steuernummer 10657701127

Fir Kunden der Provinzial Nord Brandkasse AG gilt:
Provinzial Nord Brandkasse Aktiengesellschaft
Postanschrift: 24097 Kiel

Hausanschrift: Sophienblatt 33, 24114 Kiel

Tel. +49 431 603-0

service@provinzial.de

www.provinzial.de

Sitz der Gesellschaft: Kiel;
Eingetragen beim Amtsgericht Kiel unter der Nummer HRB 5704;
Steuernummer 53375914 0146

Fir Kunden der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG gilt:
Hamburger Feuerkasse Versicherungs-Aktiengesellschaft
Postanschrift: Postfach 102740, 20019 Hamburg
Hausanschrift: Kleiner Burstah 6-10, 20457 Hamburg

Tel. +49 40 30904-0

service@hamburger-feuerkasse.de
www.hamburger-feuerkasse.de

Sitz der Gesellschaft: Hamburg;

Eingetragen beim Amtsgericht Hamburg 66 unter der Nummer HRB 56097;

Steuernummer 53375914 0146

Unsere Hauptgeschaftstdtigkeit ist der Betrieb aller Arten von Schaden- und Unfallversicherungen sowie die
Versicherung von Beistandsleistungen. Aulierdem der Betrieb der Mit- und Rickversicherung; daneben die

Vermittlung von Versicherungsvertrédgen auch in Zweigen, die wir nicht selbst betreiben. Schlielich die Ver-
mittlung von sonstigen Finanzdienstleistungen im nach dem Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) zuldssigen

Rahmen.
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2. Beitragszahlung

Versicherungsbeitrdge werden in der Regel entsprechend der vereinbarten Periode gezahlt (monatlich,
vierteljahrlich, halbjdhrlich, jéhrlich). Die zwischen lhnen und uns festgelegte Zahlungsperiode finden Sie
in lhrem Antrag und im Versicherungsschein.

Die vereinbarte Zahlungsperiode gibt an, wann der erste Beitrag féllig ist und in welchen regelmaRigen
Abstanden die Folgebeitrage fallig werden.

Den ersten Beitrag zahlen Sie rechtzeitig, wenn Sie diesen unverziglich begleichen, also spatestens inner-
halb von zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins. Wenn ein fester Zahlungstermin im Versiche-
rungsschein angegeben ist, zahlen Sie zu diesem Termin.

Sie haben Ihre Zahlungsverpflichtung erfillt, sobald Sie die Zahlung bewirkt haben. Beim Lastschriftverfah-
ren tritt die Erfillung ein, wenn wir |hr Konto wirksam belastet haben. Wenn eine Abbuchung von dem ange-
gebenen Konto nicht moglich ist, konnen Kosten fir die Rucklastschrift anfallen. Diese konnen wir [hnen in
Rechnung stellen.

3. Abschluss und Beginn von Versicherungsvertragen
Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir lhren Antrag annehmen. Dies geschieht in der
Regel durch Zugang des Versicherungsscheins oder einer Annahmebestatigung bei lhnen. An lhren Antrag

sind Sie einen Monat lang gebunden.

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein genannten Zeitpunkt. Voraussetzung ist
die rechtzeitige Zahlung des ersten Beitrags.

Details zum Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes finden Sie in den Versicherungs-
bedingungen des zugrunde liegenden Vertrags.
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4. Widerrufsrecht

Widerrufsbhelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht
Sie konnen lhre Vertragserkldarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. E-Mail, Brief) widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

e der Versicherungsschein,

e die Vertragsbhedingungen,
einschliel8lich der fir das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen,
diese wiederum einschlieBlich der Tarifbestimmungen,

e diese Belehrung,

e das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

e und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
Der Widerruf ist zu richten an:

Fir Kunden der Provinzial Versicherung AG:

Provinzial Versicherung Aktiengesellschaft

Ladungsfdhige Anschrift: Provinzialplatz 1, 40591 Dusseldorf

Ihren Widerruf richten Sie bitte an folgende, Ihren Vertrag verwaltende, Stelle:
Provinzial-Allee 1, 48159 Minster

service@provinzial.de

Fir Kunden der Provinzial Nord Brandkasse AG:
Provinzial Nord Brandkasse Aktiengesellschaft
Sophienblatt 33, 24114 Kiel

service@provinzial.de

Fir Kunden der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG:
Hamburger Feuerkasse Versicherungs-Aktiengesellschaft
Kleiner Burstah 6-10, 20457 Hamburg
service@hamburger-feuerkasse.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat lhnen
den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien zu erstatten, wenn Sie
zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den
Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfillt, darf der Versicherer in die-
sem Fall einbehalten. Dieser Betrag ermittelt sich wie folgt: Anzahl der Tage, an denen Versiche-
rungsschutz bestand, multipliziert mit - je nach vereinbarter Zahlungsperiode - 1/360 des Jah-
resbeitrags bzw. 1/180 des Halbjahresbeitrags bzw. 1/90 des Vierteljahresbeitrags bzw. 1/30 des
Monatsbeitrags. Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Betrdge unverziiglich, spatestens 30 Tage
nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der
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Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzuge-
widhren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind. Haben Sie Ihr Widerrufsrecht
hinsichtlich des Versicherungsvertrages wirksam ausgeiibt, so sind Sie auch an einen mit dem Ver-
sicherungsvertrag zusammenhdngenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenh&dngender
Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine Dienstleis-
tung des Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem Drit-
ten und dem Versicherer betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise
lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen
als auch vom Versicherer vollstdandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Abschnitt 2
Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich derin Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die
Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen
Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfliigung zu stellen:

1. die Identitdt des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen
werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die
zugehorige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fiir die Geschéaftsbeziehung
zwischen dem Versicherer und lhnen maRRgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen
oder -gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung
der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen
die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschéftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben tber Art, Umfang und
Falligkeit der Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieRlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei
die Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhdltnis mehrere selbststdndige Versi-
cherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu
den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises erméglichen;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

7. die Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen, beispielsweise die Gul-
tigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

8. Angaben dariber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere tUber den Beginn der Versicherung und
des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden
sein soll;
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9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Aus-
Ubung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniber der der Widerruf zu erkldren ist,
und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen liber den Betrag, den Sie im Falle des
Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestim-
mungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen
einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

10.
a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;
b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

11. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kiindigungsbedingungen
einschlieRlich etwaiger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmun-
gen einschliel8lich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

12. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehun-
gen zu lhnen vor Abschluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

13. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Giber das auf den Vertrag anwendbare
Recht oder Giber das zustandige Gericht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Unterabschnitt genannten Vorab-
informationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit [hrer
Zustimmung die Kommunikation wéhrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fihren;

15. einen méglichen Zugang fiir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren
und gegebenenfalls die Voraussetzungen fir diesen Zugang; dabei ist ausdrticklich darauf hinzuweisen,
dass die Mdglichkeit fur Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberihrt bleibt;

16. Name und Anschrift der zusténdigen Aufsichtsbehdrde sowie die Mdglichkeit einer Beschwerde bei
dieser Aufsichtsbehorde.

Ende der Widerrufsbelehrung
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5. Laufzeit und ordentliche Kiindigung des Vertrags

Sie haben eine Versicherung fiir einen bestimmten Zeitraum abgeschlossen. Dieser Zeitraum ist
im Antrag und Versicherungsschein angegeben. Eine Kiindigung ist erstmals zum Ende dieses Zeit-
raums fiir Sie und fiir uns maoglich.

AnschlieBend verldngert sich der Vertrag, wenn vereinbart, von Jahr zu Jahr. Ein Kiindigungsrecht
besteht dann fiir beide Vertragsparteien jeweils zum Schluss des laufenden Versicherungsjahres.

Die Kiindigungsfrist ist fiir beide Vertragsparteien gleich. Sie darf nicht weniger als einen und nicht
mehr als drei Monate betragen.

Einzelheiten und besondere Kiindigungsrechte sind in den Versicherungsbedingungen lhres
Vertrags festgelegt.

6. Recht und Gerichtsstand
Es gilt deutsches Recht.

Sie kdnnen Anspriiche aus lhrem Versicherungsvertrag geltend machen
e entweder bei dem Gericht Ihres Wohnsitzes,
e oder bei dem Gericht, das flir unseren Geschéftssitz 6rtlich zustandig ist.

Unsere Anspriiche kénnen wir bei dem Gericht geltend machen, das flir lhren Wohnsitz 6rtlich zustdndig ist.
Wenn Sie den Versicherungsvertrag fir einen Geschéfts- oder Gewerbebetrieb abgeschlossen haben, kénnen
wir alternativ auch das Gericht des Ortes anrufen, an dem sich der Sitz oder die Niederlassung lhres Betriebes
befindet.

7. Sprache

Wir schreiben und sprechen in deutscher Sprache.

8. Beschwerden und Streitigkeiten

Falls Sie mit einer Entscheidung nicht einverstanden sind, setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung.
Unser Ziel ist es, eine fir beide Seiten akzeptable Lésung zu finden. Erzielen wir auf dem direkten Wege keine
Einigung, haben Sie folgende Méglichkeiten:

a. Versicherungsombudsmanne. V.
Postanschrift: Postfach 08 06 32, 10006 Berlin
Tel. +49 800 369-6000

Fax +49 800 369-9000
beschwerde@versicherungsombudsmann.de
www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fir Versicherungen ist eine unabhéngige und fur Verbraucher kostenfrei arbeitende
Schlichtungsstelle fur auBergerichtliche Streitbeilegungen. Wir haben uns verpflichtet, an dem Schlichtungs-
verfahren teilzunehmen.

Verbraucher, die diesen Vertrag online abgeschlossen haben (z. B. Giber eine Webseite oder per E-Mail),
kénnen sich mit Ihrer Beschwerde auch online an folgende Streitbeilegungsplattform wenden:
http://ec.europa.eu/consumers/ord/

Ihre Beschwerde wird dann Uber diese Plattform an den Versicherungsombudsmann weitergeleitet
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b. Versicherungsaufsicht
Sie konnen sich auBerdem an die fir uns zustandige Aufsichtsbehorde wenden:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bereich Versicherungen

Postanschrift: Postfach 1253, 53002 Bonn
Hausanschrift: Graurheindorfer StralRe 108, 53117 Bonn
Tel. +49 800 2100-500

poststelle@bafin.de

www.bafin.de

c. Rechtsweg
Selbstverstdndlich kénnen Sie auch den Rechtsweg einschlagen.

9. Hinweise zum Datenschutz

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die
Provinzial Versicherung AG, die Provinzial Nord Brandkasse AG, die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG,
die Lippische Landesbrandversicherung AG und die Provinzial Lebensversicherung AG und die Ilhnen nach
dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Fiir Kunden der Provinzial Versicherung AG:

Provinzial Versicherung Aktiengesellschaft

Hausanschrift: Provinzialplatz 1, 40591 Disseldorf

Kontaktdaten Dusseldorf: Tel. +49 211 978-0, service@provinzial.com
Kontaktdaten Minster: +49 251 219-0, service@provinzial.de

Far Kunden der Provinzial Nord Brandkasse AG:
Provinzial Nord Brandkasse Aktiengesellschaft
Hausanschrift: Sophienblatt 33, 24114 Kiel

Tel. +49 431 603-9970

service@provinzial.de

Fiir Kunden der Lippische Landesbrandversicherung AG
Lippische Landesbrandversicherung Aktiengesellschaft
Hausanschrift: Simon-August-StralRe 2, 32756 Detmold

Tel. +49 5231 990-0

service@lippische.de

Fir Kunden der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG:
Hamburger Feuerkasse Versicherungs-Aktiengesellschaft
Hausanschrift: Kleiner Burstah 6-10, 20457 Hamburg

Tel. +49 40 30904-9191

service@hamburger-feuerkasse.de

Fiir Kunden der Provinzial Lebensversicherung AG:

Provinzial Lebensversicherung Aktiengesellschaft
Hausanschrift: Sophienblatt 33, 24114 Kiel

Kontaktdaten Kiel: Tel. +49 431 603-0, service@provinzial.de
Kontaktdaten Dusseldorf: Tel. +49 211 978-0, service@provinzial.com
Kontaktdaten Miinster: +49 251 219-0, service@provinzial.de
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Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der oben genannten Adresse mit dem Zusatz
— Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter: datenschutz@provinzial.de bzw. fir die Lippische
Landesbrandversicherung AG auch unter datenschutzbeauftragter@lippische.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGV0), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maRgeblichen Gesetze. Darliber hinaus haben
sichunsere Unternehmen auf den Verhaltenskodex der deutschen Versicherungswirtschaft (Code of Conduct)
verpflichtet, der die oben genannten Gesetze fir die Versicherungswirtschaft prazisiert.

Diese kdnnen Sie im Internet Uber folgende Links abrufen:

Fiir Kunden der Provinzial Versicherung AG:
www.provinzial.de/datenschutz

Fur Kunden der Provinzial Nord Brandkasse AG:
www.provinzial.de/datenschutz

Fiir Kunden der Lippische Landesbrandversicherung AG:
www.lippische.de/datenschutz

Fiir Kunden der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG:
www.hamburger-feuerkasse.de/datenschutz

Fiir Kunden der Provinzial Lebensversicherung AG:
www.provinzial-konzern.de/datenschutz

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben fir
den Abschluss des Vertrages und zur Einschdtzung des von uns zu ibernehmenden Risikos. Kommt der Versi-
cherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur

Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um prifen zu kénnen, ob ein

Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiithrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten nicht méglich.

Dariiber hinaus benotigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen
Auswertungen und Statistiken, z. B. fir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfillung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben. Die Daten aller bei einem Unternehmen des Provinzial Konzerns bestehenden Vertrdge nutzen
wir fUr eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer
Vertragsanpassung, -erganzung oder fir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche
Zwecke ist Artikel 6 Absatz 1b DSGVO. Soweit daflir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B.
Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir Ihre
Einwilligung nach Artikel 9 Absatz 2ai. V. m. Artikel 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Daten-
kategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Artikel 9 Absatz 2j DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Artikel 6
Absatz 1 f DSGVO. Dies kann insbesondere erforderlich sein:

e zur Gewadhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

e zum Aufbau und zur Optimierung maschineller Lernverfahren, mit denen — gegebenenfalls unter Zuhilfe-
nahme 6ffentlich zuganglicher Daten — der Kundenservice, insbesondere bei Vertragsabschluss, wahrend
der Vertragslaufzeit und im Leistungsfall, verbessert werden soll,

e zur postalischen Werbung - insbesondere durch unsere Vermittler — fir unsere eigenen Versicherungs-
produkte und fir andere Produkte der Unternehmen des Provinzial Konzerns und seiner Vertriebs- und
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Kooperationspartner,

e flr Markt- und Meinungsumfragen sowie

e zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung
von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Ihre Daten verwenden wir gemal Artikel 6 Absatz 1f DSGVO aullerdem, um personliche Aspekte, insbesondere
durch Verwendung mathematischer oder statistischer Verfahren, zu analysieren und darauf basierende Bewer-
tungen und Prognosen vorzunehmen, um die individuelle Ansprache und Beratung zu optimieren. Fiir diese
Bewertungen und Prognosen verwenden wir auch |hre Adressdaten. Dariiber hinaus werden die Daten gemaR
Artikel 6 Absatz 1f DSGVO auch im Rahmen von Auswertungen und Reports zur Evaluation von Marketing-
MaRnahmen verwendet.

Um die Werbeansprache zu individualisieren segmentieren wir typische Kundengruppen, die sich in Bezug auf
ihre Erwartungshaltung z. B. zu Preis, Service, Betreuung und Umgang mit digitalen Medien grundlegend unter-
scheiden. Diese Kundengruppen (Segmente) weisen in Bezug auf ihre konkreten Lebensumstande wie z. B.
Alter und Wohnort spezifische Gemeinsamkeiten (Profile) auf. Unsere Kenntnisse zu diesen Profilen wenden wir
auch auf Bestandskunden an, um diesen bedarfsgerechte und an ihre personlichen Anspriiche angepasste
Produktinformationen zukommen lassen zu kénnen. Hierbei beriicksichtigen wir ebenso Informationen zu
bestehenden Vertragen mit einer oder mehrerer unserer Konzerngesellschaften und verknlpfen diese unter-
nehmenstibergreifend innerhalb des Provinzial Konzerns zum Zweck der interessengerechten Werbeansprache.
Zudem nutzen wir entsprechende Daten in pseudonymisierter Form, um die jeweiligen Systeme und Algorithmen
zu trainieren und automatisch zu verbessern. Ebenso werden entsprechende Daten in pseudonymisierter Form
genutzt, um die Reichweite und den Erfolg von Werbekampagnen durch Erstellung aggregierter Auswertungen
ohne Personenbezug zu messen. Eine Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten i. S. d.
Artikel 9 DSGVO (z. B. Gesundheitsdaten) erfolgt nicht.

Sollten einzelne werbliche MalBnahmen eine gesonderte Einwilligung erfordern, erfolgt die Verarbeitung auf
Basis der Einwilligung (Artikel 6 Absatz 1 lit a DSGVO). Dies gilt insbesondere fir MaBnahmen der Kundenseg-
mentierung, Bildung von Werbeprofilen und die werbliche Ansprache unter Einbeziehung weitergehender
Daten (z. B. Informationen, die im Rahmen der Nutzung digitaler Dienste der Provinzial erhoben wurden).

Die werbliche Ansprache fir Produkte der Unternehmen des Provinzial Konzerns und seiner Vertriebs- und
Kooperationspartner in elektronischer Form erfolgt auf Basis einer zuvor erteilten Einwilligung, soweit eine
solche erforderlich ist. Sie konnen der Nutzung personenbezogener Daten zu Zwecken des Direktmarketings
einschliellich der zuvor beschriebenen zusatzlichen und gegebenfalls auch auf eine Einwilligung gestitzten
werblichen MaBnahmen jederzeit widersprechen. Einwilligungen kénnen jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
widerrufen werden. Wir weisen darauf hin, dass wir bei einem Widerspruch gegen die interessengerechte Wer-
beansprache entsprechende werbliche Produktinformationen nicht mehr oder nur noch in begrenztem Umfang
bereitstellen kénnen. Die Verarbeitung auf Basis anderer Erlaubnistatbesténde (z. B. zur Vertragserfillung)
sowie anderer gegebenfalls abgegebener Einwilligungen bleibt unberihrt.

Wenn Sie uns hierzu eine Einwilligung erteilt haben, zeichnen wir Telefongesprache auf, die Sie mit unseren
Service-Mitarbeitern flihren, um diese fur Schulungszwecke und Qualitatssicherungszwecke auswerten zu kénnen.
Die Rechtsgrundlage hierfir bildet Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 lit a DSGVO in Verbindung mit lhrer Einwilligung.

Im Rahmen der Rickversicherung werden Daten der Sachversicherungen wie Adressinformationen, Versiche-
rungssummen und Versicherungsnummern im Rahmen einer Datenanalyse fir die Bewertung von Kumulrisiken
auf Basis des berechtigten Interesses gemaR Artikel 6 Absatz 1 lit. f DSGVO herangezogen.

Im Rahmen der Bereitstellung von Daten flr die digitale Rentenlbersicht verarbeiten wir Ihre Steuer-ldentifi-
kationsnummer zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die uns zur Austibung 6ffentlicher Gewalt Ubertragen wurde
und deren Rechtsgrundlage flir die Verarbeitung durch Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten
festgelegt wurde (Artikel 6 1 e DSGVO i. V. m. 8 11 Renteniibersichtsgesetz (RentUG)).

Darlber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B.
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungs-
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pflicht. Auf Grund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zudem zur Bekdmpfung von Geldwasche,
Terrorismusfinanzierung und vermégensgefahrdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswer-
tungen vorgenommen. Als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dienen in diesen Fallen die jeweiligen gesetz-
lichen Regelungeni. V. m. Artikel 6 Absatz 1c DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten flir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden
wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dartiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Rickversicherer:

Von uns bernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Riickversicherer).
Dafir kann es erforderlich sein, lhre Vertrags- und gegebenenfalls Schadendaten an einen Rickversicherer zu
Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild tber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.
Dartber hinaus ist es méglich, dass der Riickversicherer unser Unternehmen auf Grund seiner besonderen
Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensabldufen untersttitzt.
Wir bermitteln Ihre Daten an den Ruckversicherer nur, soweit dies flir die Erfillung unseres Versicherungsver-
trages mit Ihnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler
die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages benotigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch
Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen
zu lhrer Betreuung und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten benétigen.
Dies kann auch Auszlige der Ergebnisse der zuvor beschriebenen Kundensegmentierung umfassen, um eine
bedarfsgerechte und an die personliche Ansprache des Kunden angepasste Beratung zu erméglichen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Bestimmte Datenverarbeitungsvorgénge fir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen werden zentral an
spezialisierte Bereiche unserer Unternehmensgruppe Ubertragen. Darliber hinaus nehmen Bereiche unserer
Unternehmensgruppe bestimmte Aufgaben (z. B. die Vertrags- und Schadenbearbeitung) tibergreifend wahr.
Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe
besteht, konnen lhre Daten etwa zur Verwaltung von Anschriftendaten, fir den telefonischen Kundenservice, zur
Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung sowie im Rahmen
der gesetzlichen Vorgaben auch fiir Zwecke des Direktmarketings und damit zusammenhangender Kundenseg-
mentierung und Werbeprofilings innerhalb der Unternehmensgruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleister-
liste finden Sie die Unternehmen, die an dieser zentralen oder libergreifenden Datenverarbeitung teilnehmen.

Soweit die Unternehmen der Unternehmensgruppe personenbezogene Daten als gemeinsam Verantwortliche
i.S. d. Artikel 26 DSGVO verarbeiten, schliellen die beteiligten Unternehmen eine Vereinbarung, in der sie ihre
jeweiligen Funktionen und Verantwortlichkeiten im Hinblick auf die Verarbeitung personenbezogener Daten und
Einhaltung datenschutzrechtlicher Vorgaben regeln. Die Verantwortlichen stellen Betroffenen das Wesentliche
dieser Vereinbarung zur Verfligung. Entsprechende Anfragen sowie Anfragen zur Geltendmachung von Betrof-
fenenanspriichen richten Sie bitte an die oben angegebenen Kontaktdaten.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.
Eine Auflistung der Unternehmen, die an einer Datenverarbeitung innerhalb der Unternehmensgruppe teilnehmen,
sowie die externen von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur vortibergehende
Geschéftsbeziehungen bestehen, kdnnen Sie jederzeit schriftlich bei uns anfordern und kénnen die jeweils
aktuelle Version unserer Internetseite unter folgenden Links entnehmen:

Fir Kunden der Provinzial Versicherung AG:
www.provinzial.de/datenschutz

Fur Kunden der Provinzial Nord Brandkasse AG:
www.provinzial.de/datenschutz
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Fiir Kunden der Lippische Landesbrandversicherung AG:
www.lippische.de/datenschutz

Fir Kunden der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG:
www.hamburger-feuerkasse.de/datenschutz

Fiir Kunden der Provinzial Lebensversicherung AG:
www.provinzial-konzern.de/datenschutz

Gerne stellen wir Ihnen die Dienstleisterliste auch schriftlich per Post unter den oben genannten Adressen oder
per E-Mail unter service@provinzial.de zur Verfligung.

Weitere Empfinger:

Darlber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger Gibermitteln, wie etwa an
Behdérden zur Erflllung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehdérden
oder Strafverfolgungsbehdorden, Kraftfahrt-Bundesamt, Zulassungsbehorde).

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie flr die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich
sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten flr die Zeit aufbewahrt werden, in der
Ansprliche gegen eines unserer Unternehmen geltend gemacht werden konnen (gesetzliche Verjahrungsfrist
von drei oder bis zu dreilig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu
gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter
anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwé&schegesetz. Die Speicherfristen
betragen danach bis zu zehn Jahren.

Ihre Rechte

Sie kdnnen unter der oben genannten Adresse Auskunft Uber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen.
Dariiber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung |hrer
Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein
Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschi-
nenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht, Artikel 21 DSGVO

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direkt-
werbung jederzeit formlos zu widersprechen.

Ebenso kénnen Sie jederzeit formlos mit Wirkung fiir die Zukunft der Verarbeitung fiir Zwecke
zur Optimierung der individuellen Ansprache und Beratung widersprechen.

Verarbeiten wir Ilhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung
jederzeit formlos widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die
gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Ihr Beschwerderecht
Sie haben die M&glichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder
an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden:

Fir Schleswig-Holstein:

Unabhdngiges Landeszentrum fiir Datenschutz Schleswig-Holstein
Postfach 7116, 24171 Kiel

Tel. +49 431 988-1200

Fax +49 431 988-1223

mail@datenschutzzentrum.de

www.datenschutzzentrum.de

Seite 12 von 105 101.09.2024



E;lzrlelzr::?:ﬁ;na:éo:rivat / Gewerbe pROVI NZIAL

Stand 09.2024

Fir Hamburg:

Der Hamburgische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Ludwig-Erhard-Stralle 22, (7. 0G), 20459 Hamburg

Tel. +49 40 42854-4040

Fax +49 40 42854-4000

mailbox@datenschutz.hamburg.de

datenschutz-hamburg.de

Fir Nordrhein-Westfalen:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Postfach 20 04 44, 40102 Disseldorf

Tel. +49 211 38424-0

Fax +49 211 38424-10

poststelle@ldi.nrw.de

www.ldi.nrw.de

Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B. zur Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes
in der Kfz-Haftpflichtversicherung) bzw. hre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Uberpriifen und bei
Bedarf ergdnzen zu konnen, kann im dafiir erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen
Daten mit dem von lhnen im Antrag benannten frilheren Versicherer erfolgen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Fallen, wie z. B. bei Doppelversicherungen, bei einem gesetzlichen Forde-
rungsibergang oder bei Schadenteilungsabkommen, eines Austausches von personenbezogenen Daten unter
den Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen,
Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, oder Angaben zum Schaden, wie Schadenhéhe und Schadentag.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Grund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu Ihrem Vertrag gespeicherten Daten sowie gegebenfalls-
von Dritten hierzu erhaltenen Informationen entscheiden wir in Einzelfallen vollautomatisiert tGiber das Zustan-
dekommen von Vertrdgen oder unsere Leistungspflicht. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf
vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen: Zur Entscheidung Uber das
Zustandekommen der Vertrage werden die allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie etwaige Annahme-
richtlinien hinzugezogen. Zur Bewertung der Leistungspflicht werden Priifberichte unserer Dienstleister heran-
gezogen. Abweichungen werden automatisch bei Zahlungen berticksichtigt.

Zur Nachvollziehbarkeit erhalten Sie immer zuséatzlich eine detaillierte Aufstellung. Soweit im Rahmen von Kampa-
gnen automatisierte Einzelfallentscheidungen getroffen werden, wird hiertiber im jeweiligen Kontext informiert.

Bonitdtsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei Auskunfteien Informationen
zur Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

Fir die Durchfiihrung von Bonitatsprifungen holen wir, falls es rechtlich erforderlich ist, vorher Ihre Einwilligung
zur Bonitatsprifung gemal Artikel 6 Absatz 1a DSGVO ein.

Datenerhebung bei sonstigen Dritten

AuBerdem erheben wir zur Wahrung unserer berechtigten Interessen personenbezogene Daten bei Dritten
(auch offentliche Stellen) zum Zwecke der Risikopriifung, des Forderungsmanagements, der Einhaltung von
Finanzsanktions- bzw. Embargobestimmungen und der Adressprifung (siehe Dienstleisterliste).

Warenkreditversicherung und Biirgschaftsversicherung

In der Warenkreditversicherung und in der Blrgschaftsversicherung nutzen wir sowohl in der Angebotsphase
als auch beim Antrag (u. a. zur Beitragskalkulation) und fir das laufende Monitoring Bonitatsinformationen und
den Score-Wert, welche wir von der Creditreform Minster Riegel & Riegel KG, Minster und von der Creditreform
Rating AG, Neuss erhalten.

Rechtsgrundlage hierfir ist das Vorliegen eines kreditorischen Risikos oder eine giltige Einwilligungserklarung
gemald Artikel 6 Absatz 1a DSGVO. In den uns Ubermittelten Score-Wert flieRen die dort gespeicherten Daten,
einschlieBlich der Adressdaten, ein und werden bewertet. Darliber hinaus verarbeiten wir Informationen aus
allgemein zuganglichen Quellen wie 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen (Handels-
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register, Schuldnerregister, Unternehmensregister, Insolvenzbekanntmachungen). Hinzu kommen Informatio-
nen wie z. B. bilanzielle Informationen, die uns die betroffenen Personen selbst zur Verfligung stellen. Unsere
Bewertung ergibt sich aus der Kombination aller zugrunde gelegten Faktoren. Der Score-Wert gibt die Wahr-
scheinlichkeit an, mit der den finanziellen Verpflichtungen nachgekommen wird. Sowohl in der Warenkredit-
versicherung als auch in der Biirgschaftsversicherung werden Entscheidungen nur zum Teil automatisiert
getroffen und basieren unter anderem auf Basis der uns zur Verfligung gestellten Bonitatsinformationen. Dies
ist abhdngig vom angefragten Risiko und dem uns vorliegenden Gesamtbild tUber die wirtschaftlichen und
finanziellen Verhaltnisse.

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Hiermit m&chten wir Sie darlber informieren, dass wir bei Abschluss eines Versicherungsvertrages oder im Rah-
men der Schadenbearbeitung Daten zum Versicherungsobjekt (Fahrzeugidentifikationsdaten oder Adresse des
Gebaudes) sowie Angaben zu lhrer Person (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) an die
informa HIS GmbH Ubermitteln (HIS-Anfrage) kénnen. Die informa HIS GmbH Uberprift anhand dieser Daten, ob
zu lhrer Person und / oder zu lhrem Versicherungsobjekt im ,Hinweis- und Informationssystem der Versiche-
rungswirtschaft” (HIS) Informationen gespeichert sind, die auf ein erh6htes Risiko oder Unregelmaliigkeiten in
einem Versicherungsfall hindeuten kénnen. Solche Informationen kénnen nur auf Grund einer friiheren Meldung
eines Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), Uber die Sie gegebenenfalls von dem
einmeldenden Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden sind. Daten, die auf Grund einer HIS-
Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der informa HIS GmbH an uns, das anfragende Versicherungs-
unternehmen, Gbermittelt. Nahere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten:
www.informa-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das Hinweis- und Informationssystem
HIS der Versicherungswirtschaft. Sie verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die Versicherungswirtschaft
bei der Bearbeitung von Versicherungsantragen und -schaden zu unterstitzen. Es handelt sich bei diesen
Daten um Angaben zu erhohten Risiken oder um Auffélligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten (z. B. Mehrfach-
abrechnung eines Versicherungsschadens bei verschiedenen Versicherungsunternehmen) hindeuten kénnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage des Artikel 6 Absatz 1f DSGVO. Dies
ist zuldssig, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines
Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen liber den Abschluss eines Versicherungsvertrages
oder Uiber die Regulierung von Schéden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die Informationen
fur die diesbezligliche Entscheidungsfindung zur Verfligung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschliel8lich von Versicherungsunternehmen, die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage werden von der informa HIS GmbH - abh&ngig von der Versicherungsart bzw.
-sparte — die Daten der Anfrage mit den dazu genutzten personenbezogenen Daten (Name, Vorname, Geburts-
datum, Anschrift, friihere Anschriften) bzw. Informationen zum Versicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw.
Gebdudeinformationen) sowie das anfragende Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmel-
dung, Uber die Sie gegebenenfalls von dem Versicherungsunternehmen gesondert informiert werden, speichert
die informa HIS GmbH erhéhte Risiken oder Auffélligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten hindeuten kénnen,
sofern solche Informationen an das HIS gemeldet wurden. In der Versicherungssparte Leben kénnen dies z. B.
Informationen zu méglichen Erschwernissen (ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten) und Versicherungssumme /
Rentenhdhe sein. Zu Fahrzeugen sind gegebenenfalls z. B. Totalschaden, fiktive Abrechnungen oder Auffallig-
keiten bei einer friiheren Schadenmeldung gespeichert. Gebdudebezogene Daten sind Anzahl und Zeitraum
geltend gemachter Gebdudeschaden.
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Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Empfanger sind ausschlieBlich Versicherungsunternehmen mit Sitz in Deutschland sowie im Einzelfall im
Rahmen von Ermittlungsverfahren staatliche Ermittlungsbehérden.

Dauer der Datenspeicherung
Die informa HIS GmbH speichert Informationen Uber Personen gemaf Artikel 17 Absatz 1 a DSGVO nur fir eine
bestimmte Zeit. Angaben Uber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren geldscht.

Fur die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:

e Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) sowie Fahrzeug- und Gebdudedaten werden
am Ende des vierten Kalenderjahres nach erstmaliger Speicherung geldscht. Sofern in dem genannten
Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer Person erfolgt, flhrt dies zur Verlangerung der Speicherung der
personenbezogenen Daten um weitere vier Jahre. Die maximale Speicherdauer betragt in diesen Fallen
zehn Jahre.

e Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zustande gekommenen Vertragen am Ende
des dritten Jahres nach der erstmaligen Speicherung geldscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Léschung sowie auf Einschrankung
der Verarbeitung. Diese Rechte nach Artikel 15 bis 18 DSGVO kénnen gegentber der informa HIS GmbH unter
der unten genannten Adresse geltend gemacht werden. Dariliber hinaus besteht die Méglichkeit, sich an die
fur die informa HIS GmbH zustdndige Aufsichtsbehorde — Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-
Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden — zu wenden. Hinsichtlich der Meldung von Daten an das HIS ist die fur
das Versicherungsunternehmen zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde zustandig.

Nach Artikel 21 Absatz 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen
Situation der betroffenen Person ergeben, unter der unten genannten Adresse widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu lhrer Person, zu lhrem Fahrzeug oder zu
Ihrem Gebdude gespeichert hat und an wen welche Daten Ubermittelt worden sind, teilt Ihnen die informa
HIS GmbH dies gerne mit. Sie kénnen dort unentgeltlich eine sogenannte Selbstauskunft anfordern. Wir
bitten Sie, zu berlcksichtigen, dass die informa HIS GmbH aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei
telefonische Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person am Telefon nicht méglich ist.
Um einen Missbrauch durch Dritte zu vermeiden, benétigt die informa HIS GmbH folgende Angaben von lhnen:

¢ Name (gegebenenfalls Geburtsname), Vorname/n, Geburtsdatum

e Aktuelle Anschrift (StralRe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie gegebenenfalls Voranschriften der
letzten flnf Jahre

e Gegebenenfalls FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifligung einer Kopie der
Zulassungsbescheinigung I. oder Il. zum Nachweis der Haltereigenschaft erforderlich.

e Bei Anfragen zum Gebédude ist die Beifligung des letzten Versicherungsscheins oder eines sonstigen
Dokuments erforderlich, das das Eigentum belegt (z. B. Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).

Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie lhres Ausweises (Vorder- und Riickseite) beifligen, erleichtern Sie
der informa HIS GmbH die Identifizierung Ihrer Person und vermeiden damit mégliche Riickfragen. Sie konnen die
Selbstauskunft auch via Internet unter: www.infoma-HIS.de/selbstauskunft/ bei der informa HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten

informa HIS GmbH

Hausanschrift: Kreuzberger Ring 68, 65205 Wiesbaden

Tel. +49 611 880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist zudem unter der oben angegebenen
Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter folgender Adresse erreichbar:
his-datenschutz@informa.de
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Datenerhebung zur Bonitdtspriifung bei der infoscore Consumer Data GmbH
Wir Gbermitteln lhre Daten (Name, Adresse und gegebenenfalls Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitdtsprifung
an die infoscore Consumer Data GmbH, RheinstralRe 99, 76532 Baden-Baden.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1b und Artikel 6 Absatz 1f der DSGVO.
Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung
berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.
Detaillierte Informationen zur ICD i. S. d. Artikel 14 DSGVO, d. h. Informationen zum Geschaftszweck, zu
Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf
Ldschung oder Berichtigung usw. finden Sie unter folgendem Link:
https://www.experian.de/content/dam/noindex/emeal/germany/informationsblatt-art-14.pdf

Datenerhebung zur Bonitdtspriifung bei der Creditreform Boniversum GmbH
Wir Gbermitteln lhre Daten (Name, Adresse und gegebenenfalls Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitdtsprifung
an die Creditreform Boniversum GmbH, Hammfelddamm 13, 41460 Neuss.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1b und Artikel 6 Absatz 1f der DSGVO. Ubermitt-
lungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtig-
ter Interessen unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.
Detaillierte Informationen zu Boniversumi. S. d. Artikel 14 DSGVO, d. h. Informationen zum Geschaftszweck, zu
Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf
Ldschung oder Berichtigung usw. bei Boniversum finden Sie unter folgendem Link:
https://www.boniversum.de/eu-dsgvo.

Hinweise zum Datenaustausch mit der Fa. Euro-Pro Gesellschaft fiir Data Processing mbH
Insbesondere zum Zweck der Forderungsbeitreibung, der Kundenbetreuung sowie der Identitdtsprifung
beauftragen wir die Euro-Pro Gesellschaft fiir Data Processing mbH, Lindenhof 1-3, 61279 Grdvenwiesbach.
Weitere Informationen zur Datenverarbeitung finden Sie unter: https://www.europro.de/datenschutz/
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B. Vertragsgrundlagen

Fir den von lhnen gewlinschten Versicherungsschutz gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen
Kfz-Versicherung (AKB) — Stand 09.2024 und, sofern vereinbart:

e Besondere Bedingungen fur das Plus-Paket-Kfz-Haftpflicht bei Kréddern, Pkw, Campingfahrzeugen und
Lkw bis 3,5 t (Lieferwagen) — Stand 09.2024

¢ Besondere Bedingungen fur das Plus-Paket-Kasko bei Pkw und Campingfahrzeugen — Stand 09.2024

e Besondere Bedingungen Zusatzversicherung von Brems-, Betriebs- und reinen Bruchschaden
—Stand 09.2018

e Sonderbedingung zur Kfz-Haftpflichtversicherung fur Versicherungspflichtige Arbeitsmaschinen (auller
Abschleppwagen) — Stand 09.2022

e Besondere Bedingungen fur den Autoschutzbrief von Nutzfahrzeugen — Stand 09.2024

e Sonderbedingung fur den Transport gefahrlicher Guter — Stand 09.2022

In den Versicherungsbedingungen finden Sie ausfihrliche Informationen zu allen fir unser Vertragsverhait-
nis wichtigen Themen.

Sollte Sie noch mehr interessieren, nehmen Sie gern Kontakt zu uns auf. Wir haben Zeit fiir Sie.

Allgemeine Versicherungsbedingungen
Kfz-Versicherung (AKB)
Stand 09.2024

Samtliche Personenbezeichnungen in den AKB gelten gleichermalen flir mannliche, weibliche und anderweitige
Geschlechter.

Sie als Versicherungsnehmer sind unser Vertragspartner.
Die Kfz-Versicherung umfasst je nach dem Inhalt des Versicherungsvertrags folgende Versicherungsarten:

Kfz-Haftpflichtversicherung (A.1)
Kaskoversicherung (A.2)
Autoschutzbrief (A.3)
Kfz-Unfallversicherung (A.4)
Fahrerschutzversicherung (A.5)
Kfz-Umweltschadenversicherung (A.6)

Diese Versicherungen werden mit Ausnahme der Kfz-Umweltschadenversicherung als jeweils rechtlich
selbststandige Vertrage abgeschlossen.

Ihrem Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, welche Versicherungen Sie fiir Ihr Fahrzeug abgeschlossen
haben.

Es gilt deutsches Recht. Die Vertragssprache ist deutsch.

Diese Bestimmungen gelten nicht flir Fahrzeuge mit Versicherungskennzeichen.
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Anhang 1: Tabellen zum Schadenfreiheits-Rabatt-System
1 Pkw
2 Kraftrader, Leichtkraftrader, Trikes und Quads
3 Campingfahrzeuge
4 Taxen, Mietwagen, Lkw bis 3,5 t (Lieferwagen), Lkw Uber 3,5 t, Zugmaschinen, landwirt-
schaftliche Zugmaschinen, Krankenwagen, Leichenwagen, Kraftomnibusse, Abschlepp-
wagen, Stapler, Pferde-, Tauben- und Bootstransporter

Anhang 2: entfillt
Anhang 3: entfidllt
Anhang 4: entfdllt

Anhang 5: Berufsgruppen (Tarifgruppen)
1 Berufsgruppe A

Berufsgruppe B

Berufsgruppe D

Berufsgruppe F

Tarifgruppen R und N

U N WN

Anhang 6: Art oder Verwendung von Fahrzeugen (in alphabetischer Reihenfolge)
e Campingfahrzeuge und -anhanger

Gewerblicher Giterverkehr

Kraftomnibusse

Kraftrader

Landwirtschaftliche Zugmaschinen und Anhanger

Leasingfahrzeuge

Leichtkraftrader

Lkw bis 3,5 t zuldssige Gesamtmasse (Lieferwagen)

Lkw Gber 3,5 t zulassige Gesamtmasse

Mietwagen

Pkw

Quads

Selbstfahrende Arbeitsmaschinen

Selbstfahrervermietfahrzeuge

Stapler

Taxen

Trikes

Umzugsverkehr

Wechselaufbauten

Werkverkehr

Zugmaschinen

01.09.2024 | Seite 21 von 105



Kundeninformation
Kfz-Versicherung Privat / Gewerbe
Stand 09.2024

A. Welche Leistungen umfasst lhre Kfz-Versicherung?
A.1l. Kfz-Haftpflichtversicherung - fiir Schdden, die Sie mit lhrem Fahrzeug Anderen zufiigen
A.1.1 Was ist versichert?

Sie haben mit Ihrem Fahrzeug einen Anderen geschadigt

A.1.1.1 Wir stellen Sie von Schadenersatzanspriichen frei, wenn durch den Gebrauch des Fahrzeugs

a) Personen verletzt oder getétet werden,

b) Sachen beschddigt oder zerstért werden oder abhandenkommen,

c¢) Vermdégensschdden verursacht werden, die weder mit einem Personen- noch mit einem Sachschaden
mittelbar oder unmittelbar zusammenhangen (reine Vermdgensschaden),

und deswegen gegen Sie oder uns Schadenersatzanspriche aufgrund von Haftpflichtbestimmungen des

Blrgerlichen Gesetzbuches oder des Strallenverkehrsgesetzes oder aufgrund gesetzlicher Haftpflicht-

bestimmungen des Privatrechts geltend gemacht werden. Zum Gebrauch des Fahrzeugs gehdért neben dem

Fahren z. B. Beispiel das Ein- und Aussteigen sowie das Be- und Entladen.

Begriindete und unbegriindete Schadenersatzanspriiche
A.1.1.2 Sind Schadenersatzanspriiche begriindet, leisten wir Schadenersatz in Geld.

A.1.1.3 Sind Schadenersatzansprlche unbegriindet, wehren wir diese auf unsere Kosten ab. Dies gilt auch,
soweit Schadenersatzanspriiche der Hohe nach unberechtigt sind.

Regulierungsvolimacht

A.1.1.4 Wir sind bevollmachtigt, gegen Sie geltend gemachte Schadenersatzanspriiche in Ihrem Namen zu
erfullen oder abzuwehren und alle daflir zweckmélig erscheinenden Erklarungen im Rahmen pflichtgemalien
Ermessens abzugeben.

Mitversicherung von Anhangern, Aufliegern und abgeschleppten Fahrzeugen

A.1.1.5 Ist mit dem versicherten Kraftfahrzeug ein Anhénger oder Auflieger verbunden, erstreckt sich der Ver-
sicherungsschutz auch hierauf. Der Versicherungsschutz umfasst auch Fahrzeuge, die mit dem versicherten
Kraftfahrzeug abgeschleppt oder geschleppt werden, wenn fiir diese kein eigener Haftpflichtversicherungs-
schutz besteht.

Dies gilt auch, wenn sich der Anhénger oder Auflieger oder das abgeschleppte oder geschleppte Fahrzeug
wahrend des Gebrauchs von dem versicherten Kraftfahrzeug 16st und sich noch in Bewegung befindet.

Fihren fremder gemieteter Fahrzeuge im Ausland (Mallorca-Deckung)

A.1.1.6 Der Versicherungsschutz umfasst Schaden, die Sie, mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebende
Personen oder lhre in der Ausbildung befindlichen Kinder (bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres), die
aulRerhalb ihres Haushaltes wohnen, als Fahrer auf einer Auslandsreise verursachen.

Dies gilt fur Unfalle mit einem vortibergehend gemieteten, versicherungspflichtigen Pkw, Kraftrad, Trike,
Quad oder Campingfahrzeug.

Der Versicherungsschutz gilt auch fiir Leichtkraftréder und Fahrzeuge, die in Deutschland ein Versicherungs-
kennzeichen flihren missten.

Als Ausland gilt der Geltungsbereich nach A.1.4.1 Satz 1 mit Ausnahme Deutschlands. Mietzeiten von mehr
als drei Monaten gelten nicht als voriibergehend.

Dies gilt nur, wenn sich lhre Haftpflichtversicherung auf privat genutzte zugelassene Pkw, Kraftrader, Trikes,
Quads oder Campingfahrzeuge bezieht.

Kein Versicherungsschutz besteht, soweit aus einer fiir das gemietete Fahrzeug abgeschlossenen Haft-
pflichtversicherung Deckung besteht.

A.1.2 Werist versichert?

Der Schutz der Kfz-Haftpflichtversicherung gilt fiir Sie und fir folgende Personen (mitversicherte Personen):
e den Halter des Fahrzeugs,

e den Eigentimer des Fahrzeugs,

e den Fahrer des Fahrzeugs,
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e die Technische Aufsicht flir Fahrzeuge mit autonomer Fahrfunktion,

e den Beifahrer, derim Rahmen seines Arbeitsverhaltnisses mit Innen oder mit dem Halter den berechtigten
Fahrer zu seiner Abl6sung oder zur Vornahme von Lade- und Hilfsarbeiten nicht nur gelegentlich begleitet,

e |hren Arbeitgeber oder ¢ffentlichen Dienstherrn, wenn das Fahrzeug mit Ihrer Zustimmung fir dienstli-
che Zwecke gebraucht wird,

e den Omnibusschaffner, der im Rahmen seines Arbeitsverhéltnisses mit lhnen oder mit dem Halter des
versicherten Fahrzeugs tatig ist,

e den Halter, Eigentiimer, Fahrer, die Technische Aufsicht, den Beifahrer und Omnibusschaffner eines nach
A.1.1.5 mitversicherten Fahrzeugs,

e berechtigte Insassen (siehe A.4.2.4), soweit nicht anderweitig Haftpflichtversicherungsschutz besteht
und es sich um ein als Pkw oder Campingfahrzeug zugelassenes Fahrzeug handelt.

Diese Personen kénnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag selbststandig gegen uns erheben.

A.1.3 Bis zu welcher H6he leisten wir (Versicherungssummen)?

Hochstzahlung

A.1.3.1 Unsere Zahlungen fir ein Schadenereignis sind jeweils beschrankt auf die Héhe der fir Personen-,
Sach- und Vermdgensschdden vereinbarten Versicherungssummen. Mehrere zeitlich zusammenhangende
Schéden, die dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges Schadenereignis. Die Héhe Ihrer Versicherungs-
summen kénnen Sie dem Versicherungsschein entnehmen.

Ubersteigen der Versicherungssummen

A.1.3.2 Ubersteigen die Anspriiche die Versicherungssummen, richten sich unsere Zahlungen nach den
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes und der Kfz-Pflichtversicherungsverordnung. In diesem
Fall missen Sie fir einen nicht oder nicht vollstandig befriedigten Schadenersatzanspruch selbst einstehen.

A.1.4 Inwelchen Landern besteht der Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz in Europa und in der EU

A.1.4.1 Sie haben in der Kfz-Haftpflichtversicherung Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen
Europas sowie den aulRereuropaischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europédischen Union gehéren.
Ihr Versicherungsschutz richtet sich nach dem im Besuchsland gesetzlich vorgeschriebenen Versicherungs-
umfang, mindestens jedoch nach dem Umfang Ihres Versicherungsvertrags.

Internationale Versicherungskarte (ehemals Griine Karte)

A.1.4.2 Haben wir lhnen eine internationale Versicherungskarte ausgehandigt, erstreckt sich lhr Versiche-
rungsschutz in der Kfz-Haftpflichtversicherung auch auf die dort genannten nichteuropdischen Lénder,
soweit Landerbezeichnungen nicht durchgestrichen sind. Hinsichtlich des Versicherungsumfangs gilt A.1.4.1
Satz 2.

A.1.5 Was ist nicht versichert?

Vorsatz
A.1.5.1 Kein Versicherungsschutz besteht flir Schaden, die Sie vorséatzlich und widerrechtlich herbeiftihren.

Motorsportveranstaltungen oder -aktivitaten

A.1.5.2 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schédden, aus dem Gebrauch des Fahrzeugs bei einer Motor-

sportveranstaltung oder Motorsportaktivitat, einschlieSlich Rennen, Wettbewerben, Trainings, Tests und

Demonstrationen, wenn

e das Fahrzeug in einem hierflir abgegrenzten Gebiet mit Zugangsbeschrédnkungen gebraucht wird und

e flr diesen Gebrauch des Fahrzeugs eine Motorsporthaftpflichtversicherung nach MalRgabe des & 5d des
Pflichtversicherungsgesetzes besteht.

Hinweis

Die Teilnahme an Motorsportveranstaltungen / -aktivitaten, die nicht die obigen Voraussetzungen erfillen
und die Teilnahme an behordlich nicht genehmigten Rennen, stellen eine Verletzung lhrer Pflichten nach
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D.1.2.2 bzw. D.1.2.3 dar.

Beschadigungen des versicherten Fahrzeugs
A.1.5.3 Kein Versicherungsschutz besteht flir die Beschadigung, die Zerstorung oder das Abhandenkommen
des versicherten Fahrzeugs.

Beschadigung von Anhdngern oder abgeschleppten Fahrzeugen

A.1.5.4 Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Beschadigung, die Zerstérung oder das Abhandenkommen
e eines mit dem versicherten Fahrzeug verbundenen Anhdngers oder Aufliegers.

e eines mit dem versicherten Fahrzeug geschleppten oder abgeschleppten Fahrzeugs.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn mit dem versicherten Kraftfahrzeug ein betriebsunféhiges Fahr-
zeug im Rahmen Ublicher Hilfeleistung ohne gewerbliche Absicht abgeschleppt wird und dabei am abge-
schleppten Fahrzeug Schaden verursacht werden.

Beschddigung von beférderten Sachen

A.1.5.5 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schadenersatzanspriichen wegen Beschadigung, Zerstoérung
oder Abhandenkommens von Sachen, die mit dem versicherten Fahrzeug beférdert werden.
Versicherungsschutz besteht jedoch flir Sachen, die Insassen eines Kraftfahrzeugs tiblicherweise mit sich
fihren (z. B. Kleidung, Brille, Brieftasche). Bei Fahrten, die (berwiegend der Personenbeftérderung (z. B. mit
einem Taxi oder Bus) dienen, besteht auRerdem Versicherungsschutz fiir Sachen, die Insassen zum personli-
chen Gebrauch Ublicherweise mit sich flihren (z. B. Reisegepdck, Reiseproviant). Kein Versicherungsschutz
besteht fiir Sachen unberechtigter Insassen.

Ihr Schadenersatzanspruch gegen eine mitversicherte Person

A.1.5.6 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Sach- oder Vermogensschaden, die eine mitversicherte Person
Ihnen, dem Halter oder dem Eigentlimer durch den Gebrauch des Fahrzeugs zufligt. Versicherungsschutz
besteht jedoch fir Personenschdden, wenn Sie z. B. als Beifahrer lhres Fahrzeugs verletzt werden.

Nichteinhaltung von Liefer- und Beforderungsfristen
A.1.5.7 Kein Versicherungsschutz besteht fir reine Vermogensschaden, die durch die Nichteinhaltung von
Liefer- und Beférderungsfristen entstehen.

Vertragliche Anspriiche
A.1.5.8 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Haftpflichtanspriiche, soweit sie aufgrund Vertrags oder beson-
derer Zusage Uber den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen.

Schéden durch Kernenergie
A.1.5.9 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernenergie.

Embargos

A.1.5.10 Es besteht — unbeschadet der tibrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und
solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktio-
nen bzw. Embargos der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch flr Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von
Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.

A.2. Kaskoversicherung - fiir Schiden an Ilhrem Fahrzeug
A.2.1 Was ist versichert?
Ihr Fahrzeug

A.2.1.1 Versichert ist Ihr Fahrzeug gegen Totalschaden, Zerstorung, Verlust oder Beschadigung infolge eines
Ereignisses nach A.2.2.1 (Teilkasko) oder A.2.2.2 (Vollkasko).
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Mitversicherte Teile und nicht versicherbare Gegenstande

A.2.1.2 Versichert sind auch die unter A.2.1.2.1 bis A.2.1.2.4 als mitversichert aufgefiihrten Fahrzeugteile und
als mitversichert aufgefiihrtes Fahrzeugzubehor, sofern sie strallenverkehrsrechtlich zuléssig sind (mitver-
sicherte Teile). Bei Totalschaden, Zerstérung, Verlust oder Beschadigung von mitversicherten Teilen gelten
die nachfolgenden Regelungen in A.2 entsprechend, soweit nichts anderes geregelt ist.

Werksseitig eingebaute Teile

A.2.1.2.1 Ohne Mehrbeitrag mitversichert sind alle Fahrzeug- und Zubehérteile, die werksseitig in das Fahr-
zeug eingebaut oder werksseitig durch entsprechende Halterung mit diesem fest verbunden wurden.
Aufbauten und Ausstattungen (A.2.1.2.3) sowie Spezialaufbauten und -ausristungen (A.2.1.2.4) sind unab-
hangig davon nur unter den dort genannten Voraussetzungen mitversichert.

Sonstiges Zubehor

A.2.1.2.2 Eingeschlossen

a) istauch Zubehor, das aufgrund gesetzlicher Bestimmungen mitgefiihrt werden muss und diesen ent-
spricht,

b) istauch Zubehor, das der Pannenhilfe oder ausschliellich der Unfallaufnahme dient, bis zu einem Wert
von 100 Euro,

c) sind auch Schutzhelme (auch mit Wechselsprechanlage), solange sie bestimmungsgemaf gebraucht wer-
den oder mit dem abgestellten Fahrzeug so fest verbunden sind, dass ein unbefugtes Entfernen ohne
Anwendung von mechanischer Gewalt nicht méglich ist,

d) sind auch
— ein zusatzlicher Satz Rader mit Winter- oder Sommerbereifung,

— ein Dach-/ Deichsel- / Hecktrager,

— eine abnehmbare Anhdngerkupplung,

— ein Hardtop,

— eine Dachbox (auch Dachzeltbox),

— Schneeketten,

— Kindersitze,

— herausnehmbare Sitze und Sitzbanke,

— Ladekabel / mobile Ladestation von Elektrofahrzeugen,

— Ladekarte von Elektrofahrzeugen,

— Vorzelte bei Campingfahrzeugen und Wohnwagenanhdngern (auch sogenannte Sackmarkisen fir
die Kederschiene),

— Planen und Gestelle fur Planen (Spriegel),

sofern sie fest am Fahrzeug angebaut sind oder unter Verschluss verwahrt werden.

Dariiber hinaus sind auch Betriebsmittel (z. B. OI, Kiihifliissigkeit) bis 150 Euro versichert.

Aufbauten und Ausstattungen

A.2.1.2.3 Bei Lkw, Zugmaschinen und Anhdngern / Aufliegern sind das Fahrgestell sowie die nachstehenden
Aufbauten und Ausstattungen versichert, sofern sie im Antrag angegeben wurden:

— offener oder geschlossener Kasten

—  Pritsche sowie Plane und Spriegel

— Tankaufbau

— Siloaufbau

— Isolieraufbau sowie Klimaaggregat

— Betonliefermischaufbau

— kippbare Ladefldche

— Ladegerét (z. B. Ladebordwand, Ladekran, Frontlader)

— Ausbringvorrichtungen (z. B. beim Guillefass)

— Absetz- / Abrollvorrichtung flr austauschbare Ladungstréager

Bei Mdhdreschern sind auch das Schneidwerk und der daflir vorgesehene nicht zulassungspflichtige Trans-
portanhanger im unverbundenen Zustand mitversichert, sofern sie entweder unter Verschluss verwahrt wer-
den oder gegen Entwendung gesichert sind. Zulassungspflichtige Transportanhdnger sind eigenstandig zu
versichern. Bei landwirtschaftlichen Anhangern sind auch die Ausbringvorrichtungen, die nicht mit dem
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Anhanger verbunden sind, versichert, sofern sie entweder unter Verschluss verwahrt werden oder gegen Ent-
wendung gesichert sind.

Nachtraglich angebaute, strallenverkehrsrechtlich zugelassene Fahrzeug- und Zubehorteile / Spezialaufbau-
ten und -ausristungen

A.2.1.2.4 Fur nachtraglich eingebaute oder mit dem Fahrzeug dauerhaft verbundene Fahrzeug- und Zubehor-
teile sowie andere Spezialaufbauten / -ausristungen, soweit sie nicht unter A.2.1.2.2 oder A.2.1.2.3 fallen, ist
die Entschadigung auf maximal 15.000 Euro pro Schadenfall beschrankt. Der lber diesen Betrag hinausge-
hende Mehrwert ist abhangig vom Gesamtneuwert gegen Zuschlag versicherbar. Bis zur genannten Wert-
grenze verzichten wir auf eine Klirzung der Entschadigung wegen Unterversicherung.

Bei Campingfahrzeugen, Wohnanhangern, Arbeitsmaschinen (auch landwirtschaftliche Arbeitsmaschinen)
und Sonderwagnissen sind nachtréglich eingebaute oder mit dem Fahrzeug dauerhaft verbundene Fahrzeug-
und Zubehorteile sowie andere Spezialaufbauten / -ausriistungen, soweit sie nicht unter A.2.1.2.2 fallen, nur
versichert, wenn sie im Antrag zum Gesamtneuwert mit angegeben wurden.

Nicht versicherbare Gegenstdnde

A.2.1.2.5 Nicht kaskoversicherbar sind Sachen, die nicht als reine Fahrzeug- und Zubehorteile anzusehen

sind. Dies sind insbesondere Gegenstédnde, deren Nutzung nicht ausschlieBlich dem Gebrauch des versicher-

ten Fahrzeugs dienen. Hierzu gehoren z. B.

e Bekleidung

e Ton- und Datentrdger jeglicher Art, mobile Navigationssysteme und mobile Multimediagerate

¢ Mobiltelefone einschlie8lich deren Installation, Halterung und nicht fest eingebaute Freisprecheinrich-
tungen von Mobiltelefonen

e ladestationen von Elektrofahrzeugen, die fest mit einem Gebaude oder Grundsttick verbunden sind

¢ landwirtschaftliche Anbaugerate (z. B. Pflug, Sdmaschine, Egge)

e sonstige Anbaugerdte (z. B. Salzstreuer, Schneeschild, Kehrmaschine)

A.2.2 Welche Ereignisse sind versichert?

A.2.2.1 Welche Ereignisse sind in der Teilkasko versichert?

Versicherungsschutz besteht bei Totalschaden, Zerstorung, Verlust oder Beschddigung des Fahrzeugs ein-
schlieBlich seiner mitversicherten Teile durch die nachfolgenden Ereignisse:

Brand und Explosion

A.2.2.1.1 Versichert sind Brand und Explosion.

Als Brand gilt ein Feuer mit Flammenbildung, das ohne einen bestimmungsgemaRen Herd entstanden ist
oder ihn verlassen hat und sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag. Nicht als Brand gelten Schmor- und
Sengschaden.

Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhende, plotzlich verlaufen-
de KraftduRerung. Nicht als Explosion gilt das Auslésen eines Airbags.

Entwendung

A.2.2.1.2 Versichert ist die Entwendung in nachfolgenden Fallen:

a) Versichert sind Diebstahl und Raub sowie die Herausgabe des Fahrzeugs aufgrund rauberischer Erpres-
sung.

b) Unterschlagungist nur versichert, wenn dem Tater das Fahrzeug weder zum Gebrauch in seinem eigenen
Interesse, noch zur Verdulierung, noch unter Eigentumsvorbehalt Gberlassen wird.

c) Unbefugter Gebrauch ist nur versichert, wenn der Tater in keiner Weise berechtigt ist, das Fahrzeug zu
gebrauchen. Nicht als unbefugter Gebrauch gilt insbesondere, wenn der Tater vom Verfligungsberechtig-
ten mit der Betreuung des Fahrzeugs beauftragt wird (z. B. Werkstatt- oder Hotelmitarbeiter). AulRerdem
besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Tater in einem Néheverhaltnis zu dem Verfligungsberechtig-
ten steht (z. B. dessen Arbeitnehmer, Familien- oder Haushaltsangehorige).

Sturm, Hagel, Blitzschlag, Uberschwemmung, Lawinen, Erdrutsch, Erdsenkung, Erdbeben und Vulkanausbruch
A.2.2.1.3 Versichert ist die unmittelbare Einwirkung von Sturm, Hagel, Blitzschlag, Uberschwemmung,
Lawinen, Erdrutsch, Erdsenkung, Erdbeben oder Vulkanausbruch auf das Fahrzeug.

e Sturmist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8.
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e Lawinen sind an Berghdngen oder Hausdachern niedergehende Eis- oder Schneemassen.

e Erdrutschist ein naturbedingtes Abgleiten oder Abstlirzen von Gesteins- oder Erdmassen (auch
Schlammlawinen oder Murenabgang).

e Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens Uber natiirlichen Hohlrdumen

e Erbebenist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgange im
Erdinnern ausgeldst wird.

¢ Vulkanausbruch ist eine pl6tzliche Druckentladung beim Aufreillen der Erdkruste, verbunden mit Lava-
erglssen, Ascheeruptionen oder dem Austritt von Gasen.

Eingeschlossen sind Schaden, die dadurch verursacht werden, dass durch diese Naturgewalten Gegenstande

auf oder gegen das Fahrzeug geworfen werden. Ausgeschlossen sind Schaden, die auf ein durch diese Natur-

gewalten veranlasstes Verhalten des Fahrers zurlickzufiihren sind.

ZusammenstoR mit Tieren

A.2.2.1.4 Versichert ist der ZusammenstoR des in Fahrt befindlichen Fahrzeugs mit Tieren aller Art. Eine
Beschddigung der Lackierung wird jedoch nur ersetzt, wenn sie durch ein Ereignis erfolgt, das gleichzeitig
andere unter den Schutz der Kaskoversicherung fallende Schéden bei dem versicherten Fahrzeug verursacht hat.

Glasbruch

A.2.2.1.5 Versichert sind Bruchschdaden an der Verglasung des Fahrzeugs. Als Verglasung gelten Glas- und
Kunststoffscheiben (Front-, Heck-, Dach-, Seiten- und Trennscheiben), Spiegelglas und Abdeckungen von
Leuchten. Nicht zur Verglasung gehéren Glas- und Kunststoffteile von Mess-, Assistenz-, Kamera- und Infor-
mationssystemen, Solarmodulen, Displays, Monitoren sowie Leuchtmittel.

Folgeschaden sind nicht versichert, ausgenommen die nachgewiesenen Kosten einer Innenreinigung des
Fahrzeugs bis zu einem Héchstbetrag von 50 Euro und die Kosten fiir den Ersatz von Plaketten und Auto-
bahnvignetten.

Kurzschlussschaden an der Verkabelung

A.2.2.1.6 Versichert sind Schaden an der Verkabelung des Fahrzeugs durch Kurzschluss. Folgeschaden (u. a.
Schaden durch Uberspannung) an direkt angrenzenden stromfiihrenden Bauteilen (z. B. Lichtmaschine, Bat-
terie, Anlasser, Steuergerate) sind bis zu einem Betrag von 5.000 Euro mitversichert.

Folgeschaden dariber hinaus sind nicht versichert.

Tierbiss

A.2.2.1.7 Versichert sind Schaden durch Tierbj§s an Kabeln, Schlauchen, Leitungen, Dammmaterial und Man-
schetten. Folgeschdden (u. a. Schdaden durch Uberspannung) sind bis zu einem Betrag von maximal 5.000 Euro
mitversichert.

Verlust der Fahrzeugschlissel durch Einbruchdiebstahl oder Raub

A.2.2.1.8 Wir ersetzen die Kosten fiir den Austausch oder das Umcodieren der Tir- und Lenkradschlgsser,
wenn die Fahrzeugschlissel anldsslich eines Einbruchdiebstahls — nicht aus dem Fahrzeug — oder durch Raub
entwendet wurden. Gleiches gilt, wenn bei draht- oder schliissellosen Zugangssystemen die Zugangsdaten
durch Dritte widerrechtlich beschafft werden.

A.2.2.2 Welche Ereignisse sind in der Vollkasko versichert?
Versicherungsschutz besteht bei Totalschaden, Zerstérung, Verlust oder Beschddigung des Fahrzeugs ein-
schlieBlich seiner mitversicherten Teile durch die nachfolgenden Ereignisse:

Ereignisse der Teilkasko
A.2.2.2.1 Versichert sind die Schadenereignisse der Teilkasko nach A.2.2.1.

Unfall
A.2.2.2.2 Versichert sind Schaden am Fahrzeug durch Unfall. Ein Unfall ist ein unmittelbar von auRen pl6tzlich

mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.

Keine Unfallschaden sind deshalb insbesondere:
e Schdden am Fahrzeug, die ihre alleinige Ursache in einem Bremsvorgang haben, z. B. Schaden an der
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Bremsanlage oder an den Reifen.

e Schdden am Fahrzeug, die ausschliefRlich aufgrund eines Betriebsvorgangs oder im Rahmen der bestim-
mungsgemalen Verwendung des Fahrzeugs eintreten, z. B. durch falsches Bedienen, falsches Betanken
oder verrutschende Ladung.

e Schiden am Fahrzeug, die ihre alleinige Ursache in einer Materialermiidung, Uberbeanspruchung oder
Abnutzung haben.

e Schdden zwischen ziehendem und gezogenem Fahrzeug oder Anhénger ohne Einwirkung von aulen, z. B.
Rangierschdden am Zugfahrzeug durch den Anhénger. Dies gilt nicht bei ausschliel8lich privat genutzten
Fahrzeugen.

e Verwindungsschdden.

e Tierbissschaden.

Mut- oder boswillige Handlungen

A.2.2.2.3 Versichert sind mut- oder bdswillige Handlungen von Personen, die in keiner Weise berechtigt sind,
das Fahrzeug zu gebrauchen. Als berechtigt sind insbesondere Personen anzusehen, die vom Verfligungsbe-
rechtigten mit der Betreuung des Fahrzeugs beauftragt wurden (z. B. Werkstatt- oder Hotelmitarbeiter) oder
in einem Naheverhaltnis zu dem Verfligungsberechtigten stehen (z. B. dessen Arbeitnehmer, Familien- oder
Haushaltsangehdrige).

Versichert sind auch Schaden am Fahrzeug durch einen Unfall, der durch eine Manipulation der Fahrzeugs-
oftware von einem unberechtigten Dritten (Hackerangriff) verursacht wurde, sowie Schaden durch mut- oder
boswillige Handlungen wegen eines unmittelbar gegen lhr Fahrzeug gerichteten Hackerangriffes.

Transport auf einer Fahre oder einem Schiff

A.2.2.2.4 Versichert sind Schdden durch die Benutzung einer Fahre oder eines Schiffes bei folgenden
Gefahren:

e Strandung, Kollision oder Untergang der Féhre oder des Schiffes,

e Wassereinbruch in die Féhre oder das Schiff,

o Uberbordgehen infolge schweren Unwetters,

¢ Aufopferung auf Anordnung des Kapitdns zur Rettung von Personen, Schiff oder Ladung (Havarie-grosse).
AuBerdem ersetzen wir Beitrdge der Havarie-grosse gemaR internationalem Seerecht bzw. anwendbarem
Frachtrecht mit Ausnahme der auf das Frachtgut entfallenden Beitrage. In diesen Féllen wird eine vereinbarte
Selbstbeteiligung nicht abgezogen. lhre Anspriiche aus dem Havarie-grosse-Verfahren gehen auf uns Uber,
soweit sie nach A.2.5.1 oder A.2.5.3 entschadigt werden.

A.2.3 Werist versichert?
Der Schutz der Kaskoversicherung gilt fiir Sie und, wenn der Vertrag auch im Interesse einer weiteren Person
abgeschlossen ist, z. B. des Leasinggebers als Eigentlimer des Fahrzeugs, auch fir diese Person.

A.2.4 In welchen Landern besteht der Versicherungsschutz?
Sie haben in Kasko Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den aullereuropé-
ischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europdischen Union gehoren.

A.2.5 Was zahlen wir im Schadenfall?
Nachfolgende Entschddigungsregeln gelten bei Totalschaden, Zerstérung, Verlust oder Beschddigung des
Fahrzeugs. Sie gelten entsprechend auch fir mitversicherte Teile, soweit nichts anderes geregelt ist.

A.2.5.1 Was zahlen wir bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust?

Wiederbeschaffungswert abztglich Restwert

A.2.5.1.1 Bei Totalschaden, Zerstorung oder Verlust des Fahrzeugs zahlen wir den Wiederbeschaffungswert
unter Abzug eines vorhandenen Restwerts des Fahrzeugs. Lassen Sie |hr Fahrzeug trotz Totalschadens oder
Zerstérung reparieren, gilt A.2.5.3.1.

Kaufwertentschadigung / Neupreisentschadigung und ,Umweltprémie” bei Totalschaden, Zerstérung

oder Verlust
A.2.5.1.2a Wir zahlen bei Pkw und Campingfahrzeugen (ausgenommen Mietwagen, Taxen und
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Selbstfahrervermietfahrzeuge), die als Gebrauchtfahrzeug erworben wurden, den Kaufwert des Fahrzeugs
nach A.2.5.1.9 unter folgenden Voraussetzungen:
¢ Innerhalb von 18 Monaten nach Zulassung des Fahrzeugs auf Sie tritt, eine Zerstérung oder ein Verlust
des Fahrzeugs ein oder die erforderlichen Kosten der Wiederherstellung erreichen oder tGbersteigen
80 Prozent des Kaufwertes und
e das Fahrzeugist bei Eintritt des Schadenereignisses nicht dlter als acht Jahre (ab Erstzulassungsdatum).
Ein vorhandener Restwert des Fahrzeugs wird abgezogen.

A.2.5.1.2b Wir zahlen bei Pkw und Campingfahrzeugen (ausgenommen Mietwagen, Taxen und

Selbstfahrervermietfahrzeuge) den Neupreis nach A.2.5.1.8 unter folgenden Voraussetzungen:

e Innerhalb von 18 Monaten nach der Erstzulassung des Fahrzeugs tritt eine Zerstérung oder ein Verlust
des Fahrzeugs ein oder die erforderlichen Kosten der Wiederherstellung erreichen oder tGbersteigen
80 Prozent des Neupreises und

e das Fahrzeug befindet sich bei Eintritt des Schadenereignisses im Eigentum dessen, der es als Neufahr-
zeug unmittelbar vom Kfz-Handler oder Kfz-Hersteller erworben hat.

Ein vorhandener Restwert des Fahrzeugs wird abgezogen. Zusatzlich erstatten wir die nachgewiesenen

Uberfiihrungskosten fiir ein Neufahrzeug bis zu einem Betrag von 750 Euro.

Haben Sie bei einem Pkw Anspruch auf den Neupreis, zahlen wir lhnen zusatzlich eine ,Umweltpramie“ von
2.000 Euro, wenn:

e das versicherte Fahrzeug tber einen Verbrennungsmotor verfiigt,

e Sie als Ersatzfahrzeug ein zulassungspflichtiges rein elektrisch betriebenes Fahrzeug erwerben und

e flr dieses Ersatzfahrzeug eine Vollkasko bei uns abschlieRen.

A.2.5.1.3 Wir zahlen die tiber den Wiederbeschaffungswert hinausgehende Kaufwert- / Neupreisentschadi-
gung nurin der Hohe, in der gesichert ist, dass die Gesamtentschddigung innerhalb von zwei Jahren nach
ihrer Feststellung flr die Reparatur des Fahrzeugs oder den Erwerb eines anderen Fahrzeugs verwendet
wird. Dies gilt auch fir die ,Umweltpramie” beim Erwerb eines rein elektrisch betriebenen Ersatzfahrzeugs.
Ein Anspruch auf Verzinsung der Entschadigung besteht in diesem Fall nach Ablauf von einem Monat ab
Nachweis der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung.

Abzug bei fehlender Wegfahrsperre im Falle eines Diebstahls

A.2.5.1.4 Bei Totalschaden, Zerstorung oder Verlust von Pkw, Taxen, Mietwagen, Campingfahrzeugen und
Selbstfahrervermiet-Pkw / -Campingfahrzeugen infolge Diebstahls vermindert sich die Entschadigung um
10 Prozent. Wir verzichten auf den Abzug, wenn das Fahrzeug zum Zeitpunkt des Diebstahls durch eine
selbstscharfende elektronische Wegfahrsperre gesichert war.

Die Regelung Uber die Selbstbeteiligung nach A.2.5.10 bleibt hiervon unberihrt.

Was versteht man unter Totalschaden, Wiederbeschaffungswert, Restwert, Neupreis und Kaufwert?
A.2.5.1.5 Ein Totalschaden liegt vor, wenn die erforderlichen Kosten der Reparatur des Fahrzeugs dessen
Wiederbeschaffungswert tibersteigen.

A.2.5.1.6 Wiederbeschaffungswert ist der Preis, den Sie flir den Kauf eines gleichwertigen gebrauchten Fahr-
zeugs am Tag des Schadenereignisses bezahlen missen.

A.2.5.1.7 Restwert ist der VerduRerungswert des Fahrzeugs im beschadigten oder zerstérten Zustand. Der
Restwert wird auf dem Uberregionalen Markt unter Verwendung von Onlineborsen ermittelt. Die Fahrzeug-
abholung erfolgt auf Kosten des Aufkaufers.

A.2.5.1.8 Neupreis ist der Betrag, der fir den Kauf eines neuen Fahrzeugs in der Ausstattung des versicher-
ten Fahrzeugs aufgewendet werden muss. Wird der Typ des versicherten Fahrzeugs nicht mehr hergestellt,
gilt der Preis fur ein vergleichbares Nachfolgemodell. MaRgeblich ist jeweils die unverbindliche Empfehlung
des Herstellers am Tag des Schadenereignisses abziiglich orts- und marktiblicher Nachlasse.

A.2.5.1.9 Kaufwert ist der rechnerisch ermittelte Wiederbeschaffungswert des Gebrauchtfahrzeugs in der
Ausstattung des versicherten Fahrzeugs zum Zeitpunkt der Zulassung auf Sie.
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A.2.5.2 GAP-Versicherung bei Leasing- und kreditfinanzierten Fahrzeugen

A.2.5.2.1 Falls besonders vereinbart und sofern nicht anderweitig versichert, ersetzen wir bei Totalschaden,
Zerstérung oder Verlust eines Leasing- oder kreditfinanzierten Fahrzeugs wahrend der Laufzeit dieser Vertrége
die Differenz aus dem offen stehenden Leasing- bzw. Kreditrestbetrag und dem Wiederbeschaffungswert des
Fahrzeugs. Dies gilt nicht im Falle einer Abrechnung nach A.2.5.3.1.b) oder wenn bei einem Elektrofahrzeug
ausschliel8lich der Akku geleast ist oder finanziert ist.

A.2.5.2.2 Der Leasing-Restbetrag ist die Summe aus der ab dem Zeitpunkt des Schadens ausstehenden abge-
zinsten Leasing-Raten, anteiliger Restrate, abgezinstem Leasing-Restwert und noch nicht verbrauchter Miet-
vorauszahlung. Nicht beriicksichtigt werden vor Eintritt des Schadens fallig gewesene, nicht bezahlte Raten.
Die Leistung aus der GAP-Deckung gilt fiir Leasing-Vertrdge auf der Grundlage marktiblicher Fahrzeugwerte,
Zinsen und Laufzeiten. Full-Service-Segmente wie z. B. Wartung, VerschleiRreparaturen, Reifen usw. fallen
nicht unter die GAP-Deckung. Bei Leasingvertrdgen mit Kilometerabrechnung wird der Leasingrestbetrag um
den Aufwand fir die Mehrkilometerleistung gekirzt, wenn die tatsachliche Kilometerleistung zum Schaden-
zeitpunkt die — anteilig fir den Schadenmonat errechnete — vertraglich erlaubte Kilometerleistung tbersteigt.

A.2.5.2.3 Der Kredit-Restbetrag ist die Summe aus ausstehenden abgezinsten Kreditraten und anteiliger
Restrate. Nicht berticksichtigt werden vor Eintritt des Schadenfalls féllig gewesene, nicht bezahlte Raten.
Das Darlehen muss nachweislich ausschlieBlich zur Finanzierung des Fahrzeugs aufgenommen worden sein.

A.2.5.2.4 Die Leistung aus der GAP-Deckung gilt fir Leasing bzw. Kreditvertrédge auf der Grundlage markt-
Ublicher Fahrzeugwerte, Zinsen und Laufzeiten.

A.2.5.2.5 Soweit Sie die in A.2.5.2.1 beschriebene Differenz durch VerstoRe gegen Abreden aus dem Leasing-
bzw. Kreditvertrag (z. B. unzureichende Wartung des Fahrzeugs) vergré3ert haben, wird diese Mehrforderung
von der GAP-Versicherung nicht erstattet.

Sie sind verpflichtet, uns vor Ausgleich der Forderung des Leasing- bzw. Kreditgebers zu informieren und uns
alle notwendigen Angaben zur Feststellung der Leistungshohe zu machen. Alle erforderlichen Unterlagen
sind uns auf Verlangen vorzulegen.

A.2.5.2.6 Soweit im Schadenfall ein Dritter Innen oder dem Leasing- bzw. Kreditgeber gegentber aufgrund
eines Vertrages leistungspflichtig ist oder Sie eine Entschadigung aus anderen Versicherungsvertrégen
beanspruchen kénnen, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor. Wir sind bei einer Meldung zu diesem Ver-
trag zur Vorleistung verpflichtet.

A.2.5.3 Was zahlen wir bei Beschadigung?

Hinweis zur Méglichkeit einer nachhaltigen Reparatur

Sofern Sie an einer nachhaltigen Reparatur lhres Fahrzeugs (z. B. Reparatur statt Austausch) interessiert sind,
nehmen Sie gerne Kontakt zu uns auf. Gemeinsam mit lhnen wiirden wir dann prifen, ob der Schaden fir
eine nachhaltige Reparatur in einer Partnerwerkstatt geeignet ist.

Reparatur

A.2.5.3.1 Wird das Fahrzeug beschadigt, zahlen wir die flr die Reparatur erforderlichen Kosten bis zu folgen-

den Obergrenzen:

a) Wenn das Fahrzeug vollsténdig und fachgerecht repariert wird, gilt:
Wir zahlen die hierfiir erforderlichen Kosten bis zur Hohe des Wiederbeschaffungswerts nach A.2.5.1.6,
wenn Sie uns dies durch eine Rechnung nachweisen. Fehlt dieser Nachweis, zahlen wir entsprechend
A.2.5.3.1.b).
Bruchschdden an der Verglasung des Fahrzeugs ersetzen wir nur bei Vorlage einer Rechnung
(Ausnahme: Totalschaden).

b) Wenn das Fahrzeug nicht, nicht vollstédndig oder nicht fachgerecht repariert wird, gilt:
Wir zahlen die erforderlichen Kosten einer vollsténdigen Reparatur bis zur Hohe des um den Restwert
verminderten Wiederbeschaffungswerts (siehe A.2.5.1.6 und A.2.5.1.7).
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Hinweis

Beachten Sie auch die Regelung zur Kaufwert- und Neupreisentschadigungin A.2.5.1.2 a) und b).

A.2.5.3.2 Entsorgungs- und Verbringungskosten sowie Zuschlége auf die unverbindliche Preisempfehlung
von Ersatzteilen (UPE-Zuschlage) werden nur bei Nachweis ihres Entstehens durch Vorlage einer Rechnung
Ubernommen.

Abschleppen/Bergen

A.2.5.3.3 Bei Besch&ddigung des Fahrzeugs ersetzen wir die Kosten fir das Bergen und / oder das Abschlep-
pen vom Schadenort bis zur ndchstgelegenen flr die Reparatur geeigneten Werkstatt. Dabei darf einschliel3-
lich unserer Leistungen wegen der Beschadigung des Fahrzeugs nach A.2.5.3.1 die Obergrenze nach A.2.5.3.1
a) oder b) nicht Gberschritten werden.

Abzug neu fur alt bei Akkumulatoren (Akkus)

A.2.5.3.4 Die Entschadigungsleistung fir Akkus von Fahrzeugen mit (ganz oder teilweise) elektrischer
Antriebsart richtet sich nach der Anzahl der Betriebsjahre des Akkus. Wir nehmen fiir jedes angefangene
Betriebsjahr einen Abzug ,,neu fir alt“ von 10 Prozent vom Kaufpreis vor.

A.2.5.4 Kaskoversicherung mit Werkstattbindung

Was leisten wir im Rahmen unserer Kaskoversicherung mit Werkstattbindung?

A.2.5.4.1 Wenn Sie unsere Kaskoversicherung mit Werkstattbindung abgeschlossen haben (bei Elektrofahr-

zeugen nicht méglich), gelten hierfiir die Bestimmungen der Kaskoversicherung, sofern in diesem Abschnitt
nichts anderes vereinbart ist. Im Falle eines Kaskoschadens an lhrem Pkw Gbernehmen wir die Auswahl der

Reparaturwerkstatt.

Sie Uberlassen uns nicht die Auswahl der Reparaturwerkstatt

A.2.5.4.2 Wir Gibernehmen 85 Prozent der nach den Bestimmungen der Kaskoversicherung

erstattungsfahigen Reparaturkosten wenn

e Sie vor Reparaturfreigabe keinen Kontakt mit uns aufnehmen, wir deshalb die Werkstatt nicht auswahlen
kénnen und die Reparatur in einer anderen Werkstatt durchgefiihrt wird, oder

e das Fahrzeug aus sonstigen Grlinden, die Sie zu vertreten haben, nicht in einer von uns bestimmten, son-
dernin einer anderen Werkstatt repariert wird.

Sie lassen nicht reparieren

A.2.5.4.3 Wird das Fahrzeug auf Ihren Wunsch hin nicht repariert, lassen wir auf unsere Kosten die Schaden-
héhe feststellen und ersetzen die nach den Bestimmungen der Kaskoversicherung erstattungsfahigen Repa-
raturkosten, wie sie bei Reparatur des Fahrzeugs in einer Werkstatt aus unserem Werkstattnetz entstanden
wadre. A.2.5.4.1 und A.2.5.4.2 gelten nicht.

Kommt es nachtraglich noch zu einer Reparatur, stellt die von uns nach diesem Abschnitt berechnete Leis-
tung die Hochstentschadigung dar.

A.2.5.5 Sachverstandigenkosten
Die Kosten eines Sachverstdndigen erstatten wir nur, wenn wir dessen Beauftragung veranlasst oder ihr
zugestimmt haben.

A.2.5.6 Mehrwertsteuer

Mehrwertsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit diese fir Sie bei der von Ihnen gewahlten Schadenbeseiti-
gung tatsdchlich angefallen ist. Die Mehrwertsteuer erstatten wir nicht, soweit Vorsteuerabzugsberechtigung
besteht.

A.2.5.7 Zusatzliche Regelungen bei Entwendung
Wiederauffinden des Fahrzeugs
A.2.5.7.1 Wird das entwendete Fahrzeug innerhalb eines Monats nach Eingang der in Textform (z. B. E-Mail,

Brief) abgegebenen Schadenanzeige wieder aufgefunden, sind Sie zur Riicknahme des Fahrzeugs verpflich-
tet. Voraussetzung ist, dass Sie das Fahrzeug innerhalb dieses Zeitraums mit objektiv zumutbaren Anstren-
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gungen wieder in Besitz nehmen kénnen.

A.2.5.7.2 Wir zahlen die Kosten fiir die Riickholung des Fahrzeugs, wenn es in einer Entfernung von mehr als
50 km (Luftlinie) aufgefunden wird. Ersetzt werden die Kosten in Hohe einer Bahnfahrkarte 2. Klasse fir Hin-
und Ruckfahrt bis zu einer Hochstentfernung von 1.500 km (Bahnkilometer). MaRgeblich ist jeweils die Entfer-
nung vom regelmaRigen Standort des Fahrzeugs zum Fundort.

A.2.5.7.3 Haben wir die Versicherungsleistung wegen einer Pflichtverletzung (z. B. nach D.1.1, E.1.1 oder E.1.3
oder wegen grober Fahrlassigkeit nach A.2.9.1) gekiirzt und wird das Fahrzeug wieder aufgefunden, gilt:
Ihnen steht ein Anteil am erzielbaren VerauRerungserlds nach Abzug der erforderlichen Kosten zu, die im
Zusammenhang mit der Riickholung und Verwertung entstanden sind. Der Anteil entspricht der Quote, um
die wir lhre Entschadigung gekirzt haben.

A.2.5.7.4 Missen Sie das Fahrzeug nicht zurticknehmen, weil die Monatsfrist bereits abgelaufen ist, werden

wir dessen Eigentlimer.

Wir werden jedoch nicht Eigentiimer, wenn

e Sie Eigentiimer des Fahrzeugs bleiben wollen, oder

e Ein Anderer der Eigentlimer des Fahrzeugs ist (z. B. Leasinggeber) und dieser das Eigentum nicht auf uns
Ubertragen mdéchte.

Sie mussen uns dies unverziiglich mitteilen, nachdem wir Sie Uber das Wiederauffinden informiert haben.

Kosten fir die Riickholung zahlen wir nicht.

Werden wir nicht Eigentimer, rechnen wir den erzielbaren VerdulBerungserlos des wiederaufgefundenen Fahr-

zeugs auf unsere Entschddigung an. Wenn wir Sie bereits entschadigt haben, missen Sie uns den erzielbaren

Verkaufserlds zurlickzahlen.

A.2.5.8 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Héchstentschadigung)?
Unsere Hochstentschadigung ist beschrankt auf den Neupreis des Fahrzeugs nach A.2.5.1.8.

A.2.5.9 Was wir nicht ersetzen, Vorschdden, Rest- und Altteile

Was wir nicht ersetzen

A.2.5.9.1 Wir zahlen nicht fir Verdnderungen, Verbesserungen, Alterungs- und VerschleiRschaden. Ebenfalls
nicht ersetzt werden Folgeschidden wie Verlust von Treibstoff, Betriebsmittel tiber 150 Euro (z. B. 01, Kiihl-
fliissigkeit), Wertminderung, Zulassungskosten, Uberfiihrungskosten (mit Ausnahme der unter A.2.5.1.2b)
genannten Uberfiihrungskosten), Verwaltungskosten, Nutzungsausfall oder Kosten eines Mietfahrzeugs.

Vorschaden
A.2.5.9.2 Nicht reparierte oder nicht fachgerecht reparierte Vorschaden werden auf die Entschadigung
angerechnet.

Rest- und Altteile
A.2.5.9.3 Rest- und Altteile sowie das unreparierte Fahrzeug verbleiben bei Ihnen und werden zum Verdul3e-
rungswert auf die Entschadigung angerechnet.

A.2.5.10 Selbstbeteiligung

Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei jedem Schadenereignis von der Entschadigung abgezo-
gen. Bei Bruchschaden an der Verglasung wird die Selbstbeteiligung nicht abgezogen, wenn das Glas ohne
Austausch fachgerecht in einer von uns benannten Werkstatt repariert wird. lhrem Versicherungsschein
kdnnen Sie entnehmen, ob und in welcher Hohe Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart haben.

A.2.6 Sachverstiandigenverfahren bei Meinungsverschiedenheit iiber die Schadenhéhe

A.2.6.1 Bei Meinungsverschiedenheiten zur Schadenhéhe einschliellich der Feststellung des Wiederbeschaf-
fungswerts oder tiber den Umfang der erforderlichen Reparaturarbeiten kann auf lhren Wunsch vor
Klageerhebung ein Sachverstandigenausschuss entscheiden.

A.2.6.2 Fur den Ausschuss benennen Sie und wir je einen Kraftfahrzeugsachverstandigen. Wenn Sie oder wir
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innerhalb von zwei Wochen nach Aufforderung keinen Sachverstandigen benennen, wird dieser von dem
jeweils Anderen bestimmt.

A.2.6.3 Soweit sich der Ausschuss nicht einigt, entscheidet ein weiterer Kraftfahrzeugsachverstandiger als
Obmann. Er soll vor Beginn des Verfahrens von dem Ausschuss gewédhlt werden. Einigt sich der Ausschuss
nicht Gber die Person des Obmanns, wird er Uber das zustdandige Amtsgericht benannt. Die Entscheidung des
Obmanns muss zwischen den jeweils von den beiden Sachverstdndigen geschatzten Betrdgen liegen.

A.2.6.4 Die Kosten des Sachversténdigenverfahrens sind im Verhéltnis des Obsiegens zum Unterliegen von
uns bzw. von lhnen zu tragen.

Hinweis
AuBerdem haben Sie die M&glichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

A.2.6.5 Das Sachverstandigenverfahren kann nicht fur Leistungen aus der GAP-Versicherung nach A.2.5.2
angewandt werden.

A.2.7 Filligkeit unserer Zahlung
A.2.7.1 Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der Entschddigung festgestellt haben, zahlen wir
diese innerhalb von zwei Wochen.

A.2.7.2 Sie konnen einen angemessenen Vorschuss auf die Entschadigung verlangen, wenn
e wirunsere Zahlungspflicht festgestellt haben und
e sich die Hohe der Entschadigung nicht innerhalb eines Monats nach Schadenanzeige feststellen ldsst.

A.2.7.3 Ist das Fahrzeug entwendet worden, ist zundchst abzuwarten, ob es wieder aufgefunden wird. Aus diesem
Grunde zahlen wir die Entschadigung friihestens nach Ablauf eines Monats nach Eingang der in Textform (z. B.
E-Mail, Brief) abgegebenen Schadenanzeige.

A.2.8 Konnen wir unsere Leistung vom Fahrer zuriickfordern, wenn Sie nicht selbst gefahren sind?
Fahrt eine andere Person berechtigterweise das Fahrzeug und kommt es zu einem Schadenereignis, fordern
wir von dieser Person unsere Leistungen nicht zurtick.

Dies gilt nicht, wenn der Fahrer das Schadenereignis vorsatzlich herbeigefiihrt hat. Hat der Fahrer infolge des
Genusses alkoholischer Getranke oder anderer berauschender Mittel den Schaden herbeigefiihrt oder die
Entwendung des Fahrzeugs oder seine Teile und Zubehorteile grob fahrlédssig ermdglicht, sind wir berechtigt,
unsere Leistung soweit zurlickzufordern, wie dies der Schwere des Verschuldens entspricht. Ist der Fahrer ein
Verwandter 1. Grades oder lebt der Fahrer bei Eintritt des Schadens mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft,
fordern wir unsere Ersatzleistung selbst bei grob fahrlassiger Herbeiflihrung des Schadens nicht zurlick, sondern
nur bei vorsatzlicher Verursachung. Die Sétze 1 bis 3 gelten entsprechend, wenn eine in der Kfz-Haftpflichtversi-
cherung gemal’ A.1.2 mitversicherte Person, der Mieter oder der Entleiher einen Schaden herbeifihrt.

A.2.9 Was ist nicht versichert?

Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit

A.2.9.1 Kein Versicherungsschutz besteht flir Schaden, die Sie vorsatzlich herbeiftihren. Bei grob fahrlassiger

Herbeifiihrung des Schadens verzichten wir darauf, unsere Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens

entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Dies gilt nicht, wenn Sie

e die Entwendung des Fahrzeugs oder seiner Teile grob fahrlassig ermoglichen oder

¢ den Versicherungsfall infolge des Genusses alkoholischer Getrénke oder anderer berauschender Mittel
herbeifiihren.

Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken, Motorsportveranstaltungen oder -aktivitdten und genehmigte / nicht
genehmigte Rennen

A.2.9.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die aus dem Gebrauch des Fahrzeugs bei behérdlich
genehmigten oder nicht genehmigten Fahrtveranstaltungen, bei denen es auf Erzielung einer Hochstge-
schwindigkeit ankommt, entstehen. Dies gilt auch fiir dazugehdrige Ubungsfahrten und Motorsportveran-
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staltungen oder -aktivitdten einschliellich Rennen, Wettbewerben, Trainings, Tests und Demonstrationen.
Dariiber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fir jegliche Fahrten auf nicht fir den 6ffentlichen Verkehr
freigegebenen Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf Erzielung einer Héchstgeschwindigkeit
ankommt (z. B. bei GleichmaRigkeitsfahrten, Touristenfahrten).

Als Motorsport-Rennstrecken in diesem Sinne gelten unter anderem auch:

e ehemalige Motorsport-Rennstrecken

Flugplatze

Geldandestrecken, auf denen Wettbewerbe veranstaltet werden

Rundkurse oder Rundstrecken mit rennstreckendhnlichem Charakter

Bereiche des o6ffentlichen Strallenverkehrs, die zeitweise und im Rahmen von Veranstaltungen als Renn-
strecke oder Rundkurs genutzt werden (z. B. sogenannte ,Stdadtekurse®).

Versicherungsschutz besteht jedoch flir anerkannte Fahrsicherheitstrainings (z. B. vom deutschen Verkehrs-
sicherheitsrat anerkannte Trainings wie ADAC, DEKRA).

Reifenschaden

A.2.9.3 Kein Versicherungsschutz besteht in der Teilkasko flr beschddigte oder zerstérte Reifen. Versiche-
rungsschutz fur Reifenschdden besteht jedoch, wenn durch dasselbe Ereignis gleichzeitig andere unter den
Schutz der Kaskoversicherung fallende Schdden am Fahrzeug verursacht wurden.

Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaBnahmen der Staatsgewalt
A.2.9.4 Kein Versicherungsschutz besteht flir Schaden, die durch Kriegsereignisse, innere Unruhen oder MaRR-
nahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Schéden durch Kernenergie
A.2.9.5 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schdden durch Kernenergie.

Embargos

A.2.9.6 Es besteht — unbeschadet der brigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und
solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktio-
nen bzw. Embargos der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von
Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.

A.2.10 Zusdtzlicher Versicherungsschutz fiir Akkumulatoren von Pkw (ausgenommen Mietwagen,
Taxen und Selbstfahrervermiet-Pkw), die aufgrund ihrer Antriebsart berechtigt sind, ein Eim
amtlichen Kennzeichen zu fiihren (Elektro-Pkw)

Was ist ein Akkumulator?
A.2.10.1 Ein Akkumulator (Akku) ist ein wiederaufladbarer Speicher fiir elektrische Energie und dient zum
Antrieb lhres Elektrofahrzeugs.

Welche Ereignisse sind in der Teilkasko zusédtzlich zu A.2.2.1 versichert?
A.2.10.2 Versichert sind auch Uberspannungsschédden durch einen Blitzschlag, der nur mittelbar auf das Fahr-
zeug einwirkt (z. B. Blitzschlag in ein Gebdude wird durch Ladekabel Ubertragen).

Welche Ereignisse sind in der Vollkasko zuséatzlich zu A.2.2.2 versichert?
A.2.10.3 Der Akku ist gegen jede Beschadigung, Zerstérung oder jeden Verlust durch alle Ereignisse versichert,
denen der Akku ausgesetzt ist (All-Risk).

Was zahlen wir bei Elektro-Pkw im Schadenfall zusatzlich?
A.2.10.4 Bei Elektro Pkw ersetzen wir zuséatzlich die folgenden Kosten im Schadenfall.

Diagnostik von Akkumulatoren (Akkus)

A.2.10.4.1 Im Falle der Besch&adigung des Akkus ibernehmen wir die tatsdchlichen Kosten fir die Zustandsdi-
agnostik und Restwertermittlung sowie die dazugehoérigen Abschlepp- und Transportkosten zur nachstgele-
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genen Akku-Teststation, wenn die Beauftragung hierftir durch uns erfolgt ist oder wir der Beauftragung
zugestimmt haben. Die Gesamtentschadigung fir diese Leistung ist auf den Betrag von 1.500 Euro begrenzt.

Entsorgung von Akkumulatoren (Akkus)

A.2.10.4.2 Wir zahlen ergdnzend zu A.2.5.1.1 die erforderliche Kosten, die bei der Entsorgung des Akkus ent-
stehen, wenn

e einTotalschaden oder eine Zerstorung des Akkus eingetreten und

e kein Restwert zu erzielen ist.

Der Ersatz dieser Kosten ist auf 2.000 Euro je Schadenereignis begrenzt.

Fahrzeugunterstellung / Lagerung bei Entziindungsgefahr

A.2.10.4.3 Bei Entziindungsgefahr des Pkw Gibernehmen wir tatsachlich angefallene Kosten fiir die Fahrzeug-

abstellung, wenn

e die Fahrzeugabstellung erforderlich ist, um ein Entziinden anderer Fahrzeuge oder Gebdude zu vermei-
den und

e wenn die vorgeschriebenen Mindestabstande dabei eingehalten werden.

Diese Leistung Ubernehmen wir fir maximal 10 Tage. Alternativ tbernehmen wir, wenn erforderlich, tatsachlich

angefallene Kosten flir die Lagerung in einem Wassercontainer oder einem vergleichbaren Behaltnis.

Der Ersatz dieser Leistung ist auf 2.000 Euro je Schadenereignis begrenzt.

Kurzschluss- und Tierbissfolgeschdden
A.2.10.4.4 Bei Kurzschluss und Tierbiss nach A.2.2.1.6 und A.2.2.1.7 sind abweichend davon die Folgeschdaden
im Rahmen dieser Zusatzdeckung fir Elektro Pkw auf 25.000 Euro begrenzt.

Abzug neu fur alt bei Akkumulatoren (Akkus)

A.2.10.4.5 Die Entsch&adigungsleistung fiir den Pkw-Akku richtet sich nach der Anzahl der Betriebsjahre des
Akkus. Wir nehmen fiir jedes angefangene Betriebsjahr einen Abzug ,neu fir alt“ von 10 Prozent vom Kauf-
preis vor (siehe auch A.2.5.3.4).

Was ist nicht versichert?
A.2.10.5 Die in A.2.9 genannten Falle sind nicht versichert. Dariiber hinaus besteht kein Versicherungsschutz ftr:

Schaden durch Verschleild / Abnutzung
A.2.10.5.1 Kein Versicherungsschutz besteht flir Schaden, die durch eine allméahliche Einwirkung oder durch
den gewdohnlichen Alterungsprozess entstehen (z. B. Leistungsminderung bei ordnungsgemaéf3em Gebrauch).

Konstruktions- und Materialfehler
A.2.10.5.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Konstruktions- und Materialfehler des Herstellers.

Chemische Reaktionen

A.2.10.5.3 Kein Versicherungsschutz besteht flir Schaden an Akkumulatoren, welche durch chemische Reakti-
onen ausgeldst werden.

Im Ubrigen gelten die Vorschriften tiber die Kaskoversicherung unter A.2.

A.2.11 Verpflichtung Dritter bei Akkumulatoren

Verpflichtung Dritter

A.2.11.1 Soweit im Schadenfall nach A.2.2 oder A.2.10 ein Dritter Ihnen gegentiber aufgrund eines Vertrags oder

gesetzlicher Regelungen zur Leistung verpflichtet ist, gehen diese Leistungen unseren Verpflichtungen vor.

A.2.11.2 Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis allerdings zuerst an uns, sind wir lhnen gegeniber
abweichend von Satz 1 zur Leistung verpflichtet.
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A.3. Autoschutzbrief — Hilfe fiir unterwegs als Service oder Kostenerstattung

A.3.1 Was ist versichert?

Wir erbringen nach Eintritt der in A.3.5 bis A.3.9 genannten Schadenereignisse die dazu im Einzelnen aufge-
flhrten Leistungen als Service oder erstatten die von lhnen aufgewendeten Kosten im Rahmen dieser Bedin-
gungen.

A.3.2 Werist versichert?

Bei Reisen mit dem im Versicherungsschein bezeichneten Fahrzeug sind Sie, der berechtigte Fahrer und die
berechtigten Insassen versichert.

Bei sonstigen Reisen (ohne das versicherte Fahrzeug) besteht der Versicherungsschutz fir Sie, Ihren in hausli-
cher Gemeinschaft lebenden Ehegatten / Lebenspartner sowie die minderjdhrigen Kinder.

Alle fur Sie getroffenen Bestimmungen gelten sinngemaf fir die versicherten Personen.

A.3.3 Versicherte Fahrzeuge

Versichert ist das im Versicherungsschein bezeichnete Fahrzeug sowie ein mitgeftihrter Wohnwagen-,
Gepdck- oder Bootsanhdnger. Versichert ist zudem ein Selbstfahrervermietfahrzeug, welches Sie im Ausland
anstelle des im Versicherungsschein bezeichneten Fahrzeugs voriibergehend benutzen.

A.3.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie und die mitversicherten Personen haben mit dem Schutzbrief Versicherungsschutz in den geographi-
schen Grenzen Europas, den aullereuropdischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europédischen Union
geho6ren sowie den aulBereuropédischen Anliegerstaaten des Mittelmeeres, soweit nachfolgend nicht etwas
anderes geregelt ist.

A.3.5 Hilfe bei Panne oder Unfall
Kénnen Sie oder das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall die Fahrt aus eigener Kraft nicht fortsetzen,
erbringen wir folgende Leistungen:

Wiederherstellung der Fahrbereitschaft

A.3.5.1 Wir organisieren fur Sie die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der Schadenstelle durch ein
Pannenhilfsfahrzeug. Wir tbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Wird die Hilfe nicht durch uns
organisiert, ist der Hochstbetrag fur diese Leistung einschlieBlich der vom Pannenhilfsfahrzeug mitgefthrten
und verwendeten Kleinteile auf 100 Euro begrenzt.

Abschleppen des Fahrzeugs

A.3.5.2 Kann das Fahrzeug an der Schadenstelle nicht wieder fahrbereit gemacht werden, organisieren wir fir
Sie das Abschleppen des Fahrzeugs vom Schadenort bis zur ndchstgelegenen fiir die Reparatur geeigneten
Werkstatt. Dies schlieRt das Gepack und die nicht gewerblich beférderte Ladung mit ein. Wir tibernehmen die
hierdurch entstehenden Kosten. Wird das Abschleppen des Fahrzeugs nicht durch uns organisiert, ist der
Hochstbetrag fir diese Leistung auf 150 Euro begrenzt. Die fir den Einsatz eines Pannenhilfsfahrzeugs ent-
standenen Kosten werden auf diese Leistung angerechnet.

Bergen des Fahrzeugs

A.3.5.3 Ist das Fahrzeug von der StralRe abgekommen, organisieren wir fir Sie die Bergung des Fahrzeugs.
Dies schlielst das Gepéack und nicht gewerblich beférderte Ladung mit ein.

Wir Gbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Wird das Bergen des Fahrzeugs nicht durch uns organi-
siert, ist der Hochstbetrag fiir diese Leistung auf 250 Euro begrenzt. Die flr den Einsatz eines Pannenhilfsfahr-
zeugs entstandenen Kosten werden auf diese Leistung angerechnet.

Hilfeleistung nach Falschbetankung

A.3.5.4 Ist das Fahrzeug falsch betankt worden, organisieren wir — zusétzlich zu dem mdéglichen Abschleppen
nach A.3.5.2 — fiir Sie das Abpumpen des falschen Treibstoffes und die Reinigung der betroffenen Bauteile.
Die hierflr entstehenden Kosten tibernehmen wir bis zu einem Betrag von hochstens 350 Euro. Als Falschbe-
tankung gilt, wenn ein Fahrzeug mit Benzinmotor mit Dieselkraftstoff oder ein Fahrzeug mit Dieselmotor mit
Benzin betankt wird. Folgeschaden durch das Falschbetanken (z. B. Schdden am Motor, der Kraftstoffein-
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spritzanlage, den Treibstoffleitungen oder den Filtern) und der Treibstoffverlust sind nicht versichert.

Kurzfristige Mobilitat

A.3.5.5 Fir die Zeit, in der das Fahrzeug noch nicht wieder fahrbereit ist, allerdings maximal fur die drei auf
die Panne oder den Unfall folgenden Tage, tibernehmen wir nachgewiesene Mobilitatskosten (z. B. Taxi, Bus,
Bahn, Car-Sharing) bis zu einer Hohe von insgesamt 50 Euro.

Bei Inanspruchnahme dieser Leistung entfallt die Leistung Ersatzfahrzeug nach A.3.6.3.

Was versteht man unter Panne oder Unfall?

A.3.5.6 Unter Panne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden und eine Falschbetankung zu verstehen.
Unfall ist ein unmittelbar von aulien plotzlich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereig-
nis. Zusatzlich gilt bei Elektrofahrzeugen die nicht vorsatzlich herbeigefiihrte Entladung des Akkumulators
als Panne.

A.3.6 Zusitzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl ab 50 km Entfernung

Bei Panne, Unfall oder Diebstahl des Fahrzeugs erbringen wir nachfolgende Leistungen unter den Voraus-

setzungen, dass

e die Hilfeleistung an einem Ort erfolgt, der mindestens 50 km (Luftlinie) vom stdndigen Wohnsitz des
Fahrzeugnutzers in Deutschland entfernt ist und

e das Fahrzeug weder am Schadentag noch am darauffolgenden Tag wieder fahrbereit gemacht werden
kann oder es gestohlen worden ist.

Weiter- oder Riickfahrt

A.3.6.1 Folgende Fahrtkosten werden erstattet:

a) Eine Rickfahrt vom Schadenort zu Ihrem standigen Wohnsitz in Deutschland oder

b) eine Weiterfahrt vom Schadenort zum Zielort, jedoch héchstens innerhalb des Geltungsbereichs nach
A.3.4 und

c) eine Ruckfahrt vom Zielort zu lhrem stédndigen Wohnsitz in Deutschland,

d) eine Fahrt einer Person von lhrem standigen Wohnsitz oder vom Zielort zum Schadenort, wenn das Fahr-
zeug dort fahrbereit gemacht worden ist.

Die Kostenerstattung erfolgt bis zur Hohe

e der Bahnkosten 1. Klasse oder

e der Liegewagenkosten oder

e der Kosten eines Linienfluges der Economy-Klasse

jeweils einschlieBlich Zuschldgen sowie flir nachgewiesene Taxifahrten bis zu 40 Euro.

Ubernachtung

A.3.6.2 Wir helfen Ihnen auf Wunsch bei der Beschaffung einer Ubernachtungsméglichkeit und tibernehmen
die Kosten fiir héchstens drei Ubernachtungen. Wenn Sie die Leistung Weiter- oder Riickfahrt nach A.3.6.1,
Ersatzfahrzeug nach A.3.6.3 oder Pick-up-Service nach A.3.6.5 in Anspruch nehmen, zahlen wir nur eine
Ubernachtung. Sobald das Fahrzeug lhnen wieder fahrbereit zur Verfligung steht, besteht kein Anspruch auf
weitere Ubernachtungskosten. Wir iibernehmen die Kosten bis héchstens 100 Euro je Ubernachtung und Person.

Ersatzfahrzeug

A.3.6.3 Wir helfen Ihnen, ein Fahrzeug anzumieten. Wir ibernehmen anstelle der Leistung Weiter- oder Riick-
fahrt nach A.3.6.1 die Kosten eines Selbstfahrervermietfahrzeugs, bis lhnen das Fahrzeug wieder fahrbereit
zur Verfiigung steht oder bis zur Beschaffung eines Ersatzfahrzeugs, maximal fir sieben Tage und insgesamt
héchstens bis zu 500 Euro im In- und Ausland.

Bei Unfall oder Diebstahl des Fahrzeugs (ibernehmen wir die Kosten auch bei einer Entfernung von weniger
als 50 km (Luftlinie) zum stéandigen Wohnsitz des Fahrzeugnutzers.

Fahrzeugunterstellung

A.3.6.4 Muss das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall bis zur Wiederherstellung der Fahrbereit-
schaft oder bis zur Durchfihrung des Transports in einer Werkstatt untergestellt werden, sind wir lhnen hier-
bei behilflich. Wir tbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten, jedoch héchstens flir zwei Wochen.
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Pick-up-Service (bis maximal 80 km Luftlinie)

A.3.6.5 Wir vermitteln und bezahlen eine Transportmdoglichkeit, um die berechtigten Insassen zusammen mit

dem Fahrzeug zu Ihrem Wohnsitz zuriickzubringen, wenn

e das Fahrzeug an einem Schadenort in Deutschland, der maximal 80 km von Ihrem Wohnsitz entfernt ist,
am Schadentag oder darauf folgenden Tag nicht wieder fahrbereit gemacht werden kann und

e die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht den Betrag, der fiir den Kauf eines gleichwertigen gebrauch-
ten Fahrzeugs aufgewandt werden muss, tbersteigen.

Bei Inanspruchnahme dieses Service entfallen die Leistungen Weiter- oder Rickfahrt gemafR A.3.6.1 und

Ersatzfahrzeug gemald A.3.6.3.

Fahrzeugtransport

A.3.6.6 Wir organisieren fir Sie den Transport des Fahrzeugs zu einer Werkstatt und tbernehmen die hier-

durch entstehenden Kosten bis zur Héhe der Riicktransportkosten an lhren Wohnsitz, wenn

e das Fahrzeug an einem inlandischen Schadenort oder in dessen Nahe am Schadentag oder darauf folgen-
den Tag nicht wieder fahrbereit gemacht werden kann oder

e das Fahrzeug an einem auslandischen Schadenort oder in dessen Nahe nicht innerhalb von drei Werktagen
fahrbereit gemacht werden kann und

e die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht héher sind als der Kaufpreis flir ein gleichwertiges gebrauchtes
Fahrzeug.

A.3.7 Fahrzeugschliisselservice ab 50 km Entfernung
Bei Verlust der Fahrzeugschlussel helfen wir Ihnen bei der Beschaffung von Ersatzschlisseln und bernehmen
die Kosten fiir den Versand der Ersatzschlissel. Die Kosten fiir die Ersatzschlissel ibernehmen wir nicht.

A.3.8 Hilfe bei Krankheit, Verletzung, Tod oder Notlagen auf einer Reise ab 50 km Entfernung

Wir erbringen die nachfolgenden Leistungen unter den Voraussetzungen, dass

e Sie oder eine mitversicherte Person unvorhersehbar erkranken oder der Fahrer stirbt und

e dies an einem Ort geschieht, der mindestens 50 km (Luftlinie) von lhrem standigen Wohnsitz in Deutsch-
land entfernt ist.

Als unvorhersehbar gilt eine Erkrankung, wenn diese nicht bereits innerhalb der letzten sechs Wochen vor

Beginn der Reise (erstmalig oder zum wiederholten Male) aufgetreten ist.

Krankenrtcktransport

A.3.8.1 Missen Sie oder eine mitversicherte Person infolge Erkrankung an lhren standigen Wohnsitz zurtick-
transportiert werden, organisieren wir fir Sie die Durchfiihrung des Ricktransports. Wir bernehmen dessen
Kosten. Art und Zeitpunkt des Ricktransports missen medizinisch notwendig sein. Unsere Leistung
erstreckt sich auch auf die Begleitung des Erkrankten durch einen Arzt oder Sanitater, wenn diese behordlich
vorgeschrieben ist.

AuRerdem tibernehmen wir die bis zum Riicktransport entstehenden Ubernachtungskosten. Diese miissen
jedoch durch die Erkrankung bedingt sein und sind begrenzt auf héchstens drei Ubernachtungen bis zu je
100 Euro pro Person.

Kosten fiir Krankenbesuch

A.3.8.2 Halten Sie oder eine mitversicherte Person sich infolge Erkrankung ldnger als zwei Wochen in einem
Krankenhaus auf, erstatten wir die Fahrt- und Ubernachtungskosten fiir Besuche durch eine nahestehende
Person bis zur Hohe von 500 Euro.

Rickholung von Kindern

A.3.8.3 Wir organisieren fiir Sie die Abholung und Riickfahrt mitreisender minderjahriger Kinder mit einer
Begleitperson zu ihrem Wohnsitz, wenn

e der Fahrer erkrankt ist oder stirbt und

e die Kinder weder von Ihnen noch von einem anderen Insassen betreut werden kdnnen.

Wir Gbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

Die Kostenerstattung erfolgt bis zur Hohe

e der Bahnkosten 1. Klasse oder

e der Liegewagenkosten oder
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e der Kosten eines Linienfluges der Economy-Klasse
jeweils einschlieBlich Zuschldgen sowie flir nachgewiesene Taxifahrten bis zu 40 Euro.

Fahrzeugabholung

A.3.8.4 Wir organisieren fir Sie die Verbringung des Fahrzeugs zu Ihrem stédndigen Wohnsitz, wenn

e der Fahrerlanger als drei Tage erkrankt oder stirbt und

e das Fahrzeug weder von ihm noch von einem Insassen zurlickgefahren werden kann.

Wir bernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

Veranlassen Sie die Verbringung selbst, erhalten Sie als Kostenersatz bis 0,50 Euro je Kilometer zwischen
Ihrem Wohnsitz und dem Schadenort. AuBerdem erstatten wir in jedem Fall die bis zur Abholung der berech-
tigten Insassen entstehenden und durch den Fahrerausfall bedingten Ubernachtungskosten, jedoch héchs-
tens fiir drei Ubernachtungen bis zu je 100 Euro pro Person.

Heimtransport von Haustieren
A.3.8.5 Konnen mitgefiihrte Haustiere infolge Erkrankung oder Tod des Fahrers nicht mehr versorgt werden,
organisieren wir flir Sie den Heimtransport der Tiere und tibernehmen die dadurch entstehenden Kosten.

Reiseriickrufservice

A.3.8.6 Erweist sich infolge Todes oder Erkrankung eines lhnen nahen Verwandten oder infolge einer erhebli-
chen Schadigung Ihres Vermdégens Ihr Rickruf von einer Reise durch Rundfunk als notwendig, werden die
erforderlichen MaRnahmen von uns in die Wege geleitet und die hierdurch entstehenden Kosten tibernommen.

Benachrichtigungsservice

A.3.8.7 Geraten Sie oder eine mitversicherte Person auf einer Reise in eine schwierige Notlage (z. B. Erkran-
kung, Verhaftung, Diebstahl), Gbermitteln wir auf Wunsch Nachrichten an Ihnen nahestehende Personen und
tibernehmen die dadurch entstehenden Ubermittlungskosten.

Was versteht man unter einer Reise?

A.3.8.8 Reise ist jede Abwesenheit vom standigen Wohnsitz bis zu einer Hochstdauer von fortlaufend sechs
Wochen. Als |hr standiger Wohnsitz gilt der Ort in Deutschland, an dem Sie oder der standige Nutzer behord-
lich gemeldet sind und sich Uberwiegend aufhalten.

A.3.9 Zusdtzliche Leistungen bei einer Auslandsreise

Ereignet sich der Schaden an einem Ort im Ausland (Geltungsbereich nach A.3.4 ohne Deutschland), der min-
destens 50 km (Luftlinie) vom standigen Wohnsitz des Fahrzeugnutzers in Deutschland entfernt ist, erbrin-
gen wir zuséatzlich folgende Leistungen:

A.3.9.1 Bei Panne und Unfall:

Ersatzteilversand

A.3.9.1a Konnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeugs an einem auslandi-
schen Schadenort oder in dessen Ndhe nicht beschafft werden, organisieren wir fir Sie, dass Sie diese auf
schnellstmdglichem Wege erhalten. Wir Gbernehmen alle entstehenden Versandkosten.

Fahrzeugverzollung und -verschrottung

A.3.9.1b Muss das Fahrzeug nach einem Unfall im Ausland verzollt werden, helfen wir bei der Verzollung. Wir
Ubernehmen die hierbei anfallenden Verfahrensgebihren mit Ausnahme des Zollbetrags und sonstiger Steu-
ern. Lassen Sie |hr Fahrzeug verschrotten, um die Verzollung zu vermeiden, Gbernehmen wir die Verschrot-
tungskosten. Diese Leistung Ubernehmen wir unabhdngig von der Entfernung zum standigen Wohnsitz des
Fahrzeugnutzers.

A.3.9.2 Bei Fahrzeugdiebstahl:
Fahrzeugunterstellung

A.3.9.2a Wir tibernehmen die Kosten fiir eine Fahrzeugunterstellung, wenn das gestohlene Fahrzeug
¢ nach dem Diebstahl im Ausland wieder aufgefunden wird und
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e bis zur Durchflihrung des Riicktransports oder der Verzollung bzw. Verschrottung untergestellt
werden muss.
Wir ibernehmen die Kosten hochstens fir zwei Wochen.

Fahrzeugverzollung und -verschrottung

A.3.9.2b Muss das Fahrzeug nach dem Diebstahl im Ausland verzollt werden, helfen wir bei der Verzollung.
Wir tibernehmen die hierbei anfallenden Verfahrensgebiihren mit Ausnahme des Zollbetrags und sonstiger
Steuern. Lassen Sie Ihr Fahrzeug verschrotten, um den Zollbetrag zu vermeiden, ibernehmen wir die Ver-
schrottungskosten.Diese Leistung tibernehmen wir unabhangig von der Entfernung zum stédndigen Wohnsitz
des Fahrzeugnutzers.

A.3.9.3 Service und Kostenlibernahme bei Verlust von Reisedokumenten und Zahlungsmitteln

Ersatz von Reisedokumenten
A.3.9.3a Verlieren Sie oder eine mitversicherte Person auf einer Reise im Ausland ein fir diese Reise benotigtes
Dokument, sind wir bei der Ersatzbeschaffung behilflich und tibernehmen die hierbei anfallenden Gebuhren.

Ersatz von Zahlungsmitteln

A.3.9.3b Geraten Sie oder eine mitversicherte Person auf einer Reise im Ausland infolge des Verlustes von
Zahlungsmitteln in eine Notlage, stellen wir die Verbindung zur lhrer Hausbank her. Ist die Kontaktaufnahme
zur Hausbank nicht binnen 24 Stunden nach dem der Schadenmeldung folgenden Werktag maoglich, konnen
Sie ein Darlehen von uns bis zu 1.500 Euro in Anspruch nehmen.

A.3.9.4 Service und Kosteniibernahme bei Krankheit, Tod und in Notlagen

Vermittlung drztlicher Betreuung

A.3.9.4a Erkranken Sie oder eine mitversicherte Person auf einer Reise im Ausland, informieren wir Sie auf
Anfrage Uber die Moglichkeiten arztlicher Versorgung. Weiterhin stellen wir, soweit erforderlich, die Verbin-
dung zwischen Ihrem Hausarzt und dem Sie behandelnden Arzt oder Krankenhaus her und tragen die hier-
durch entstehenden Kosten.

Arzneimittelversand

A.3.9.4b Sind Sie oder eine mitversicherte Person auf verschreibungspflichtige Arzneimittel dringend ange-
wiesen, organisieren wir nach Abstimmung mit Inrem Hausarzt fir Sie die Zusendung. Voraussetzung ist,
dass diese — oder ein Ersatzpraparat — an lhrem Aufenthaltsort oder in dessen Néhe nicht erhéltlich sind. Wir
tragen die hierdurch entstehenden Kosten einschlieBlich Abholung und Verzollung der Medikamente, sofern
keine Einfuhrbeschrédnkungen bestehen.

Im Todesfall

A.3.9.4c Im Falle des Todes einer versicherten Person organisieren wir nach Abstimmung mit den Angehérigen
e die Bestattung im Ausland oder

o die Uberfiihrung nach Deutschland.

Wir tibernehmen die Kosten, héchstens jedoch die notwendigen Kosten einer Uberfiihrung.

Kostenerstattung bei Reiseabbruch

A.3.9.4d Ist Ihnen oder einer mitversicherten Person die planmaRige Beendigung lhrer Auslandsreise infolge
Todes oder schwerer Erkrankung eines Mitreisenden oder eines nahen Verwandten bzw. wegen einer erhebli-
chen Schédigung seines Vermégens nicht oder nur zu einem anderen als dem urspriinglich vorgesehenen
Zeitpunkt zuzumuten, ibernehmen wir die im Verhaltnis zur urspriinglich geplanten Rickreise entstehenden
héheren Fahrtkosten bis zu 2.500 Euro.

Weitere Hilfeleistung

A.3.9.4e Wir veranlassen MaBnahmen und Gbernehmen die hierfiir entstehenden Kosten bis zu 250 Euro,

wenn

e Sie oder eine mitversicherte Person in eine besondere Notlage geraten, die in anderen Bestimmungen
nicht geregeltist und

Seite 40 von 105101.09.2024



KFz-Versicherung Privat | Gewerbe PROVINZIAL

Stand 09.2024

e zu deren Beseitigung Hilfe notwendig ist, um erhebliche Nachteile fur Ihre Gesundheit oder lhr Vermogen
zu vermeiden.

Kosten im Zusammenhang mit der Nicht- und Schlechterfillung von Vertrdgen, die von Ihnen abgeschlossen

wurden, sowie Wiederbeschaffungs- und Reparaturkosten erstatten wir nicht.

A.3.9.5 Telefonkosten fir Auslandsgespréache mit dem Versicherer

Fur Telefongespréache, die Sie oder eine mitversicherte Person anlésslich einer erstattungspflichtigen Schutz-
briefleistung im Ausland von dort mit uns fihren, erstatten wir die nachgewiesenen Kosten bis insgesamt

25 Euro.

A.3.10 Was ist nicht versichert?

Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit

A.3.10.1 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die Sie vorsatzlich herbeiftihren. Bei grob fahrlassi-

ger Herbeifihrung des Schadens verzichten wir darauf, unsere Leistung in einem der Schwere lhres Verschul-

dens entsprechenden Verhdltnis zu kiirzen. Dies gilt nicht, wenn Sie

¢ die Entwendung des Fahrzeugs oder seiner Teile grob fahrlassig ermoglichen oder

¢ den Versicherungsfall infolge des Genusses alkoholischer Getrénke oder anderer berauschender Mittel
herbeifiihren.

Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken, Motorsportveranstaltungen oder -aktivitdten und genehmigte / nicht
genehmigte Rennen

A.3.10.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die aus dem Gebrauch des Fahrzeugs bei an behordlich
genehmigten oder nicht genehmigten Fahrtveranstaltungen, bei denen es auf Erzielung einer Hochstge-
schwindigkeit ankommt, entstehen. Dies gilt auch fiir dazugehdrige Ubungsfahrten und Motorsportveran-
staltungen oder -aktivitdten einschlieBlich Rennen, Wettbewerben, Trainings, Tests und Demonstrationen.
Dariiber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fir jegliche Fahrten auf nicht fir den 6ffentlichen Verkehr
freigegebenen Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit
ankommt (z. B. bei GleichmaRigkeitsfahrten, Touristenfahrten).

Als Motorsport-Rennstrecken in diesem Sinne gelten unter anderem auch:

e ehemalige Motorsport-Rennstrecken

Flugplatze

Gelandestrecken, auf denen Wettbewerbe veranstaltet werden

Rundkurse oder Rundstrecken mit rennstreckendhnlichem Charakter

Bereiche des ¢ffentlichen StralBenverkehrs, die zeitweise und im Rahmen von Veranstaltungen als Renn-
strecke oder Rundkurs genutzt werden (z. B. sogenannte , Stadtekurse®).

Versicherungsschutz besteht jedoch flir anerkannte Fahrsicherheitstrainings (z. B. vom deutschen Verkehrs-
sicherheitsrat anerkannte Trainings wie ADAC, DEKRA).

Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaBnahmen der Staatsgewalt
A.3.10.3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Kriegsereignisse, innere Unruhen oder
Mallnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Schéden durch Kernenergie
A.3.10.4 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernenergie.

Embargos

A.3.10.5 Es besteht — unbeschadet der Uibrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit
und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsank-
tionen bzw. Embargos der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von
Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.

A.3.11 Anrechnung ersparter Aufwendungen
Haben Sie oder eine mitversicherte Person aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die Sie ohne das

01.09.2024 | Seite 41 von 105



Kundeninformation
Kfz-Versicherung Privat / Gewerbe
Stand 09.2024

Schadenereignis hatten aufwenden missen, konnen wir diese von unserer Zahlung abziehen.

A.3.12 Verpflichtung Dritter

A.3.12.1 Soweit im Schadenfall ein Dritter Ihnen gegentber aufgrund eines Vertrags oder einer Mitgliedschaft
in einem Verband oder Verein zur Leistung oder zur Hilfe verpflichtet ist, gehen diese Anspriiche unseren
Leistungsverpflichtungen vor.

A.3.12.2 Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis allerdings zuerst an uns, sind wir Ihnen gegentber
abweichend von A.3.12.1 zur Leistung verpflichtet.

A.3.12.3 Haben Sie oder eine mitversicherte Person aufgrund desselben Schadenfalls neben den Anspriichen
aus diesem Vertrag weitere Ansprliche gegeniber Dritten, haben Sie insgesamt keinen Anspruch auf eine
den Gesamtschaden Ubersteigende Entschdadigung.

A.4. Kfz-Unfallversicherung - wenn Insassen verletzt oder getétet werden
A.4.1 Was ist versichert?

Unfalle bei Gebrauch des Fahrzeugs

A.4.1.1 Wir bieten den vereinbarten Versicherungsschutz bei Unfallen der versicherten Person, die in unmit-
telbarem Zusammenhang mit dem Gebrauch lhres Fahrzeugs oder eines damit verbunden Anhdngers stehen
(z. B. Fahren, Ein- und Aussteigen, Be- und Entladen).

Unfallbegriff

A.4.1.2 Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch

e ein plotzlich von auBRen auf ihren Kérper wirkendes Ereignis (Unfallereignis)
¢ unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleidet.

Erweiterter Unfallbegriff

A.4.1.3 Als Unfall gilt auch, wenn sich die versicherte Person durch eine erhéhte Kraftanstrengung

¢ ein Gelenk an Gliedmalen oder der Wirbelsaule verrenkt,

e Muskeln, Sehnen, Bénder oder Kapseln an Gliedmalien oder der Wirbelsaule zerrt oder zerreif3t.
Meniskus und Bandscheiben sind weder Muskeln, Sehnen, Bander noch Kapseln. Deshalb werden sie von die-
ser Regelung nicht erfasst.

A.4.2 Werist versichert?

A.4.2.1 Pauschalsystem

Mit der Kfz-Unfallversicherung nach dem Pauschalsystem sind die jeweiligen berechtigten Insassen des
Fahrzeugs versichert. Bei zwei und mehr berechtigten Insassen erhdht sich die Versicherungssumme um 50
Prozent und teilt sich durch die Gesamtzahl der Insassen, unabhangig davon, ob diese zu Schaden kommen.

A.4.2.2 Familienversicherung

Die Familienversicherung kann fir privat genutzte Pkw, Campingfahrzeuge und Lkw bis 3,5 t (Lieferwagen)
abgeschlossen werden.

Mit den im Versicherungsschein genannten Summen sind mit der Kraftfahrtunfall-Familienversicherung die
jeweiligen berechtigten Insassen des Fahrzeugs versichert. Sie, mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebende
Personen oder Ihre in der Ausbildung befindlichen Kinder (bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres), die aufRer-
halb Ihres Haushaltes wohnen, sind auch als Fahrer oder Insassen eines anderen Pkw, Campingfahrzeugs, Lkw
bis 3,5t (Lieferwagen) oder voriibergehend angemieteten oder geliehenen Pkw, Campingfahrzeugs oder Lkw
bis 7,5t zuldssiger Gesamtmasse versichert.

A.4.2.3 Platzsystem

Mit der Kfz-Unfallversicherung nach dem Platzsystem sind die im Versicherungsschein bezeichneten Platze
oder eine bestimmte Anzahl von berechtigten Insassen des Fahrzeugs versichert. Befinden sich in dem Fahr-
zeug mehr berechtigte Insassen als Platze im Versicherungsschein angegeben, verringert sich die Versiche-
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rungssumme fiir den einzelnen Insassen entsprechend.

A.4.2.4 Was versteht man unter berechtigten Insassen?

Berechtigte Insassen sind Personen (Fahrer und alle weiteren Insassen), die sich mit Wissen und Willen des
Verfligungsberechtigten in oder auf dem versicherten Fahrzeug befinden oder in unmittelbarem Zusammen-
hang mit ihrer Beforderung beim Gebrauch des Fahrzeugs tatig werden.

A.4.3 In welchen Ldandern besteht Versicherungsschutz?
Sie haben in der Kfz-Unfallversicherung Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas sowie
den aulRereuropaischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europégischen Union gehdéren.

A.4.4 Welche Leistungen umfasst die Kfz-Unfallversicherung?
Ihrem Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, welche der nachstehenden Leistungen mit welchen
Versicherungssummen vereinbart sind.

A.4.5 Leistung bei Invaliditat
A.4.5.1 Voraussetzungen flr die Leistung

Invaliditat

A.4.5.1.1 Die versicherte Person hat eine Invaliditdt erlitten.
Eine Invaliditat liegt vor, wenn unfallbedingt

e die kérperliche oder geistige Leistungsfahigkeit

e dauerhaft

beeintrachtigt ist.

Dauerhaft ist eine Beeintrachtigung, wenn

e sievoraussichtlich 1dnger als drei Jahre bestehen wird und
* eine Anderung dieses Zustands nicht zu erwarten ist.

Eintritt und drztliche Feststellung der Invaliditat

A.4.5.1.2 Die Invaliditat ist innerhalb eines Jahres nach dem Unfall

e eingetreten und

¢ innerhalb von 15 Monaten von einem Arzt in Textform (z. B. E-Mail, Brief) festgestellt worden.
Ist eine dieser Voraussetzungen nicht erfillt, besteht kein Anspruch auf Invaliditatsleistung.

Geltendmachung der Invaliditat

A.4.5.1.3 Sie mussen die Invaliditat innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall bei uns geltend machen.
Geltend machen heilst: Sie teilen uns mit, dass Sie von einer Invaliditat ausgehen.

Versaumen Sie diese Frist, ist der Anspruch auf Invaliditatsleistung ausgeschlossen.

Nur in besonderen Ausnahmeféllen lasst es sich entschuldigen, wenn Sie die Frist versdumt haben.

Keine Invaliditatsleistung bei Unfalltod im ersten Jahr

A.4.5.1.4 Stirbt die versicherte Person unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall, besteht kein
Anspruch auf Invaliditatsleistung. In diesem Fall zahlen wir eine Todesfallleistung (A.4.7), sofern diese ver-
einbart ist.

A.4.5.2 Art und Héhe der Leistung

Berechnung der Invaliditdtsleistung

A.4.5.2.1 Die Invaliditatsleistung erhalten Sie als Einmalzahlung. Grundlagen fir die Berechnung der Leistung
sind

e die vereinbarte Versicherungssumme und

e der unfallbedingte Invaliditdtsgrad.

Bemessung des Invaliditdtsgrads, Zeitraum fir die Bemessung

A.4.5.2.2 Der Invaliditdtsgrad richtet sich
e nach der Gliedertaxe (A.4.5.2.3), sofern die betroffenen Kérperteile oder Sinnesorgane dort genannt sind,
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e ansonsten danach, in welchem Umfang die normale kérperliche oder geistige Leistungsfahigkeit dauer-
haft beeintréchtigt ist (A.4.5.2.4)

Gliedertaxe

A.4.5.2.3 Bei Verlust oder vollstandiger Funktionsunféhigkeit eines der folgenden Kérperteile oder Sinnesor-
gane gelten ausschlieBlich die hier genannten Invaliditatsgrade:

Arm 70 %

Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenks 65 %

Arm unterhalb des Ellenbogengelenks 60 %

Hand 55 %
Daumen 20 %
Zeigefinger 10 %
anderer Finger 5%
Bein liber der Mitte des Oberschenkels 70 %
Bein bis zur Mitte des Oberschenkels 60 %
Bein bis unterhalb des Knies 50 %
Bein bis zur Mitte des Unterschenkels 45 %
Ful 40 %
grolle Zehe 5%
andere Zehe 2%
Auge 50 %
Gehor auf einem Ohr 30 %
Geruchssinn 10 %
Geschmackssinn 5%

Bei Teilverlust oder teilweiser Funktionsbeeintrachtigung gilt der entsprechende Teil der genannten Invalidi-
tatsgrade.

Bemessung auBerhalb der Gliedertaxe

A.4.5.2.4 Fiur andere Korperteile oder Sinnesorgane richtet sich der Invaliditatsgrad danach, in welchem Umfang
die normale kérperliche oder geistige Leistungsfahigkeit insgesamt dauerhaft beeintrdchtigt ist. MaRstab ist
eine durchschnittliche Person gleichen Alters und Geschlechts.

Die Bemessung erfolgt ausschlielBlich nach medizinischen Gesichtspunkten.

Minderung bei Vorinvaliditat

A.4.5.2.5 Eine Vorinvaliditat besteht, wenn betroffene Kérperteile oder Sinnesorgane schon vor dem Unfall
dauerhaft beeintréchtigt waren. Sie wird nach A.4.5.2.3 und A.4.5.2.4 bemessen. Der Invaliditdtsgrad mindert
sich um diese Vorinvaliditat.

Invaliditatsgrad bei Beeintrachtigung mehrerer Korperteile oder Sinnesorgane

A.4.5.2.6 Durch einen Unfall konnen mehrere Korperteile oder Sinnesorgane beeintrachtigt sein. Dann wer-
den die Invaliditatsgrade, die nach den vorstehenden Bestimmungen ermittelt wurden, zusammengerechnet.
Mehr als 100 Prozent werden jedoch nicht beriicksichtigt.

Invaliditatsleistung bei Tod der versicherten Person

A.4.5.2.7 Stirbt die versicherte Person vor der Bemessung der Invaliditat, zahlen wir eine Invaliditatsleistung

unter folgenden Voraussetzungen:

¢ Die versicherte Person ist nicht unfallbedingt innerhalb des ersten Jahres nach dem Unfall verstorben
und

e die sonstigen Voraussetzungen fur die Invaliditatsleistung nach A.4.5.1 sind erfullt.

Wir leisten nach dem Invaliditdtsgrad, mit dem aufgrund der drztlichen Befunde zu rechnen gewesen ware.

A.4.6 Krankenhaustagegeld
Voraussetzung fur die Leistung

A.4.6.1 Voraussetzung fur die Zahlung des Krankenhaustagegelds ist, dass sich die versicherte Person wegen
des Unfalls in medizinisch notwendiger vollstationarer Heilbehandlung befindet. RehabilitationsmaRnahmen
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(mit Ausnahme von Anschlussheilbehandlungen) sowie Aufenthalte in Sanatorien und Erholungsheimen gel-
ten nicht als medizinisch notwendige Heilbehandlung.

Hohe und Dauer der Leistung

A.4.6.2 Wir zahlen das Krankenhaustagegeld in Héhe der versicherten Summe fiir jeden Kalendertag der voll-
stationaren Behandlung, langstens jedoch fiir drei Jahre vom Tag des Unfalls an gerechnet. Ab dem vierten
Tag des Krankenhausaufenthaltes zahlen wir das Krankenhaustagegeld in doppelter Hohe der vereinbarten
Versicherungssumme.

Leistung bei ambulanten Operationen
A.4.6.3 Abweichend von Ziffer A.4.6.1 und A.4.6.2 zahlen wir bei ambulanten Operationen an Stelle von voll-
stationaren Krankenhausaufenthalten einmalig je Unfallereignis einen Betrag in H6he von 150 Euro.

A.4.7 Leistung bei Todesfall

Voraussetzungen fir die Leistung
A.4.7.1 Die versicherte Person stirbt unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall.
Beachten Sie dann die Verhaltensregeln nach E.1.5.1.

Art und Héhe der Leistung
A.4.7.2 Wir zahlen die Todesfallleistung in Hohe der vereinbarten Versicherungssumme.

A.4.8 Was passiert, wenn Unfallfolgen mit Krankheiten oder Gebrechen zusammentreffen?

Krankheiten und Gebrechen
A.4.8.1 Wir leisten ausschlieBlich flir Unfallfolgen. Dies sind Gesundheitsschadigungen und ihre Folgen, die
durch das Unfallereignis verursacht wurden. Wir leisten nicht fur Krankheiten oder Gebrechen.

Mitwirkung
A.4.8.2 Treffen Unfallfolgen mit Krankheiten oder Gebrechen zusammen, gilt Folgendes:

A.4.8.2.1 Entsprechend dem Umfang, in dem Krankheiten oder Gebrechen an der Gesundheitsschadigung

oder ihren Folgen mitgewirkt haben (Mitwirkungsanteil), mindert sich

e beider Invaliditatsleistung der Prozentsatz des Invaliditdtsgrads.

¢ beider Todesfallleistung und, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, bei den anderen Leistungsarten
die Leistung selbst.

A.4.8.2.2 Betragt der Mitwirkungsanteil weniger als 25 Prozent, nehmen wir keine Minderung vor.

A.4.9 Filligkeit
Wir erbringen unsere Leistungen, nachdem wir die Erhebungen abgeschlossen haben, die zur Feststellung
des Versicherungsfalls und des Umfangs unserer Leistungspflicht notwendig sind. Dazu gilt Folgendes:

Erklarung Uber die Leistungspflicht

A.4.9.1 Wir sind verpflichtet, innerhalb eines Monats in Textform zu erkldren, ob und in welchem Umfang wir

unsere Leistungspflicht anerkennen. Bei Invaliditatsleistung betrégt die Frist drei Monate.

Die Fristen beginnen, sobald uns folgende Unterlagen zugehen:

¢ Nachweis des Unfallhergangs und der Unfallfolgen,

e beim Invaliditatsanspruch zusatzlich der Nachweis Uiber den Abschluss des Heilverfahrens, soweit er fiir
die Bemessung der Invaliditat notwendig ist.

Beachten Sie dabei auch die Verhaltensregeln nach E.1.5.

Die drztlichen Gebihren, die Ihnen zur Begriindung des Leistungsanspruchs entstehen, Gbernehmen wir
e beilnvaliditat bis zu 1 Promille der versicherten Summe,

e bei Krankenhaustagegeld bis zu einem Krankenhaustagegeldsatz.

Sonstige Kosten Gibernehmen wir nicht.
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Leistung innerhalb von zwei Wochen
A.4.9.2 Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit lhnen Uber Grund und Hohe geeinigt, leisten
wir innerhalb von zwei Wochen.

Vorschiisse

A.4.9.3 Steht die Leistungspflicht zunachst nur dem Grunde nach fest, zahlen wir auf Ihren Wunsch angemes-
sene Vorschisse.

Vor Abschluss des Heilverfahrens kann eine Invaliditatsleistung innerhalb eines Jahres nach dem Unfall nur
bis zur Héhe einer vereinbarten Todesfallsumme beansprucht werden.

Neubemessung des Invaliditatsgrades

A.4.9.4 Nach der Bemessung des Invaliditatsgrads konnen sich Veranderungen des Gesundheitszustands

ergeben.

Sie und wir sind berechtigt, den Grad der Invaliditat jahrlich erneut drztlich bemessen zu lassen.

Dieses Recht steht Ihnen und uns langstens bis zu drei Jahren nach dem Unfall zu. Bei Kindern bis zur Vollen-

dung des 14. Lebensjahres verlangert sich diese Frist von drei auf finf Jahre.

e Wenn wir eine Neubemessung wiinschen, teilen wir Ihnen dies zusammen mit der Erklarung tber unsere
Leistungspflicht mit.

¢ Wenn Sie eine Neubemessung wiinschen, missen Sie uns dies vor Ablauf der Frist mitteilen.

Ergibt die endgliltige Bemessung eine hdhere Invaliditatsleistung, als wir bereits gezahlt haben, ist der

Mehrbetrag mit 5 Prozent jahrlich zu verzinsen.

A.4.10 Zahlung fiir eine mitversicherte Person
Sie kdnnen die Auszahlung der auf eine mitversicherte Person entfallenden Versicherungsleistung an Sie
selbst nur mit der Zustimmung der mitversicherten Person verlangen.

A.4.11 Was ist nicht versichert?

Straftat
A.4.11.1 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die der versicherten Person dadurch zustol3en, dass
sie vorsatzlich eine Straftat ausfiihrt oder versucht.

Geistes- oder Bewusstseinsstdrungen / Trunkenheit

A.4.11.2 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unfallen der versicherten Person durch Geistes- oder
Bewusstseinsstorungen, auch soweit diese auf Trunkenheit beruhen, epileptische Anfélle oder andere
Krampfanfalle, die den ganzen Kérper der versicherten Person ergreifen.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die Stérungen oder Anfalle durch ein Unfallereignis verursacht
wurden, das unter diesen Vertrag oder unter eine fir das Vorfahrzeug bestehende Kfz-Unfallversicherung
fallt. Versicherungsschutz besteht auch, wenn das Unfallereignis durch einen Herzinfarkt oder Schlaganfall
ausgeldst worden ist. Die gesundheitlichen Folgen des Herzinfarkts oder Schlaganfalls sind jedoch nicht ver-
sichert.

Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken, Motorsportveranstaltungen oder -aktivitdten und genehmigte / nicht
genehmigte Rennen

A.4.11.3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die aus dem Gebrauch des Fahrzeugs bei behérdlich
genehmigten oder nicht genehmigten Fahrtveranstaltungen, bei denen es auf Erzielung einer Hochstge-
schwindigkeit ankommt, entstehen. Dies gilt auch fiir dazugehérige Ubungsfahrten und Motorsportveran-
staltungen oder -aktivitdten einschlieBlich Rennen, Wettbewerben, Trainings, Tests und Demonstrationen.
Dariiber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fir jegliche Fahrten auf nicht fir den 6ffentlichen Verkehr
freigegebenen Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf Erzielung einer Héchstgeschwindigkeit
ankommt (z. B. bei GleichmaRigkeitsfahrten, Touristenfahrten).

Als Motorsport-Rennstrecken gelten in diesem Sinne unter anderem auch:

e ehemalige Motorsport-Rennstrecken

e Flugplatze

e Gelandestrecken, auf denen Wettbewerbe veranstaltet werden

e Rundkurse oder Rundstrecken mit rennstreckendhnlichem Charakter
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e Bereiche des 6ffentlichen StraRenverkehrs, die zeitweise und im Rahmen von Veranstaltungen als Renn-
strecke oder Rundkurs genutzt werden (z. B. sogenannte ,,Stadtekurse®)

Versicherungsschutz besteht jedoch flir anerkannte Fahrsicherheitstrainings (z. B. vom deutschen Verkehrs-

sicherheitsrat anerkannte Trainings wie ADAC, DEKRA).

Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaBnahmen der Staatsgewalt
A.4.11.4 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die durch Kriegsereignisse, innere Unruhen oder
Mallnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Kernenergie

A.4.11.5 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden durch Kernenergie.

Bandscheiben, innere Blutungen

A.4.11.6 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden an Bandscheiben sowie bei Blutungen aus inneren
Organen und Gehirnblutungen. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn berwiegende Ursache ein unter
diesen Vertrag fallendes Unfallereignis nach A.4.1.2 ist.

Infektionen

A.4.11.7 Kein Versicherungsschutz besteht bei Infektionen. Bei Wundstarrkrampf und Tollwut besteht jedoch
Versicherungsschutz, wenn die Krankheitserreger durch ein versichertes Unfallereignis sofort oder spéter in
den Korper gelangen. Bei anderen Infektionen besteht Versicherungsschutz, wenn die Krankheitserreger
durch ein versichertes Unfallereignis, das nicht nur geringfligige Haut- oder Schleimhautverletzungen verur-
sacht, sofort oder spater in den Kérper gelangen. Bei Infektionen, die durch HeilmaRnahmen verursacht sind,
besteht Versicherungsschutz, wenn die HeilmaRnahmen durch ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereig-
nis veranlasst waren.

Psychische Reaktionen
A.4.11.8 Kein Versicherungsschutz besteht bei krankhaften Stérungen infolge psychischer Reaktionen, auch
wenn diese durch einen Unfall verursacht wurden.

Bauch- und Unterleibsbriiche

A.4.11.9 Kein Versicherungsschutz besteht bei Bauch- oder Unterleibsbriichen. Versicherungsschutz besteht
jedoch, wenn sie durch eine unter diesen Vertrag fallende gewaltsame, von auRen kommende Einwirkung
entstanden sind.

Embargos

A.4.11.10 Es besteht — unbeschadet der Gibrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit
und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsank-
tionen bzw. Embargos der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von
Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.

A.5. Fahrerschutzversicherung — wenn der Fahrer verletzt oder getétet wird

Die Fahrerschutzversicherung ist eine Kfz-Unfallversicherung, deren Leistungen sich nach dem tatsachlich
entstandenen Personenschaden richten.

A.5.1 Was ist versichert?

Versichert sind Personenschaden des berechtigten Fahrers, die dadurch entstehen, dass dieser durch einen
Unfall beim Lenken des versicherten Fahrzeugs verletzt oder getétet wird.

Ein Unfall liegt vor, wenn der Fahrer durch ein plétzlich von auRRen auf seinen Kérper wirkendes Ereignis
(Unfallereignis) unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleidet.

Zum Lenken des Fahrzeugs gehdrt z. B. nicht das Ein- und Aussteigen oder das Be- und Entladen.
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A.5.2 Werist versichert?

Versichert ist der berechtigte Fahrer des Fahrzeugs.

Berechtigter Fahrer ist eine Person, die mit Wissen und Willen des Verfiigungsberechtigten das Fahrzeug
lenkt. Im Todesfall des Fahrers sind seine Hinterbliebenen bezliglich ihrer gesetzlichen Unterhaltsanspriiche
mitversichert.

A.5.3 Versicherte Fahrzeuge

Die Fahrerschutzversicherung kénnen Sie nur gemeinsam mit einer Kfz-Haftpflichtversicherung fuir Pkw, Lkw
bis 3,5 t (Lieferwagen) oder Campingfahrzeuge abschlieBen (ausgenommen Mietwagen, Taxen und Selbstfah-
rervermietfahrzeuge).

A.5.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?
In der Fahrerschutzversicherung besteht Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas
sowie den auBereuropdischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europdischen Union gehoren.

A.5.5 Was leisten wir in der Fahrerschutzversicherung?

Was wir ersetzen

A.5.5.1 Wir ersetzen den unfallbedingten Personenschaden (z. B. Verdienstausfall, Hinterbliebenenrente) so,
als ob ein Dritter schadenersatzpflichtig wéare. Dabei leisten wir nach den deutschen gesetzlichen Schaden-
ersatzbestimmungen des Privatrechts.

Wir zahlen kein Schmerzensgeld und keine Rechtsanwaltskosten.

Vorrangige Leistungspflicht Dritter

A.5.5.2 Wir erbringen keine Leistungen, soweit Sie gegenUlber Dritten (z. B. Schaddiger, Haftpflichtversicherer,

Krankenkasse, Rentenversicherungstréger, Berufsgenossenschaft, Arbeitgeber) Anspruch auf Ersatz Ihres

Schadens oder Anspruch auf deckungsgleiche (kongruente) Leistungen haben. Dies gilt auch fir auf den Ren-

tenversicherungstrager Ubergehende Beitragsanspriiche.

Ausnahme: Soweit Sie einen solchen Anspruch nicht erfolgversprechend durchsetzen kénnen, leisten wir

dennoch, wenn nachfolgende Voraussetzungen vorliegen:

e Sie haben den Anspruch in Textform (z. B. E-Mail, Brief) geltend gemacht.

e Sie haben weitere zur Durchsetzung Ihres Anspruchs erforderliche Anstrengungen unternommen, die
Ihnen billigerweise zumutbar waren.

e Sie haben Ihren Anspruch wirksam an uns abgetreten.

Hinweis

Anspriiche gegen Dritte sind nicht immer wirksam abtretbar. Unter anderem kénnen Anspriiche gegen Sozi-
alversicherungstrager (z. B. Krankenkasse, Rentenversicherungstrager) haufig nicht oder nur mit deren
Zustimmung abgetreten werden. In diesen Féllen kdnnen wir nicht vorleisten und erst leisten, wenn abschlie-
Rend geklart ist, dass keine Anspriiche gegen Dritte bestehen.

Vereinbarungen, die Sie mit Dritten Uber diese Anspriiche treffen (z. B. ein Abfindungsvergleich), binden uns
nur, wenn wir dieser Vereinbarung zugestimmt haben.

Die Vorleistungspflicht erstreckt sich nicht auf etwaige Leistungen, die kraft Gesetzes auf Sozialversiche-
rungstrager oder sonstige Institutionen bergegangen sind.

Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssumme)?
A.5.5.3 Unsere Leistung fir ein Schadenereignis ist beschrankt auf 15 Mio. Euro. Mehrere zeitlich zusammen-
hangende Schdden, die dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges Schadenereignis.

A.5.6 Filligkeit, Zahlung fiir eine mitversicherte Person

Falligkeit der Leistung und Vorschusszahlung

A.5.6.1 Wir sind verpflichtet, innerhalb eines Monats in Textform zu erklaren, ob und in welchem Umfang
wir unsere Leistungspflicht anerkennen. Die Frist beginnt, wenn uns lhr Leistungsantrag und die zu dessen
Beurteilung erforderlichen Unterlagen vorliegen.

Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit Ihnen ber Grund und Héhe geeinigt, leisten wir inner-
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halb von zwei Wochen.
Steht die Leistungspflicht zunachst nur dem Grunde nach fest, zahlen wir — auf lhren Wunsch — angemessene
Vorschisse.

Zahlung fiir eine mitversicherte Person
A.5.6.2 Sie als Versicherungsnehmer kénnen unsere Zahlung fiir eine mitversicherte Person an Sie selbst nur
mit der Zustimmung der mitversicherten Person verlangen.

A.5.7 Was ist nicht versichert?

Geistes- oder Bewusstseinsstdrungen / Trunkenheit

A.5.7.1 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen der versicherten Person durch Geistes- oder Bewusst-

seinsstérungen, auch soweit diese auf Trunkenheit beruhen, epileptische Anfdlle oder andere Krampfanfalle,

die den ganzen Kérper der versicherten Person ergreifen. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die St6-
rungen oder Anfalle durch ein Unfallereignis verursacht wurden, das unter diesen Vertrag oder unter eine fur
das Vorfahrzeug bestehende Fahrerschutzversicherung fallt.

Versicherungsschutz besteht auch, wenn das Unfallereignis durch einen Herzinfarkt oder Schlaganfall ausge-
16st worden ist. Die gesundheitlichen Folgen des Herzinfarkts oder Schlaganfalls sind jedoch nicht versichert.

Vertragliche Anspriiche
A.5.7.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Anspriiche, soweit sie aufgrund Vertrags oder besonderer Zusa-
ge Uber den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen.

Straftat
A.5.7.3 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unfallen, die dem Fahrer dadurch zustol3en, dass er vorsatzlich
eine Straftat begeht oder versucht.

Psychische Reaktionen
A.5.7.4 Kein Versicherungsschutz besteht bei krankhaften Stérungen infolge psychischer Reaktionen, auch
wenn diese durch einen Unfall verursacht wurden.

Schaden an der Bandscheibe

A.5.7.5 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden an Bandscheiben. Versicherungsschutz besteht
jedoch, wenn ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis diese Gesundheitsschaden tberwiegend (das
heildt: zu mehr als 50 Prozent) verursacht.

Anspriche Dritter
A.5.7.6 Anspriiche, die von anderen Versicherern, Arbeitgebern, Dienstherrn und Sozialversicherungstragern
gegen uns geltend gemacht werden, sind ausgeschlossen.

Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken, Motorsportveranstaltungen oder -aktivitdten und genehmigte / nicht
genehmigte Rennen

A.5.7.7 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die aus dem Gebrauch des Fahrzeugs bei behérdlich
genehmigten oder nicht genehmigten Fahrtveranstaltungen, bei denen es auf Erzielung einer Hochstge-
schwindigkeit ankommt, entstehen. Dies gilt auch fiir dazugehdrige Ubungsfahrten und Motorsportveran-
staltungen oder -aktivitdten einschlieBlich Rennen, Wettbewerben, Trainings, Tests und Demonstrationen.
Dariiber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fiir jegliche Fahrten auf nicht fir den 6ffentlichen Verkehr
freigegebenen Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf Erzielung einer Héchstgeschwindigkeit
ankommt (z. B. bei GleichmaRigkeitsfahrten, Touristenfahrten).

Als Motorsport-Rennstrecken in diesem Sinne gelten unter anderem auch:

e ehemalige Motorsport-Rennstrecken

Flugplatze

Gelandestrecken, auf denen Wettbewerbe veranstaltet werden

Rundkurse oder Rundstrecken mit rennstreckendhnlichem Charakter

Bereiche des ¢ffentlichen StralRenverkehrs, die zeitweise und im Rahmen von Veranstaltungen als Renn-
strecke oder Rundkurs genutzt werden (z. B. sogenannte , Stadtekurse®).
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Versicherungsschutz besteht jedoch flir anerkannte Fahrsicherheitstrainings (z. B. vom deutschen Verkehrs-
sicherheitsrat anerkannte Trainings wie ADAC, DEKRA).

Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaBnahmen der Staatsgewalt
A.5.7.8 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Kriegsereignisse, innere Unruhen oder Mal3-
nahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Schéden durch Kernenergie
A.5.7.9 Kein Versicherungsschutz besteht flir Schdden durch Kernenergie.

Embargos

A.5.7.10 Es besteht — unbeschadet der Gbrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit
und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsank-
tionen bzw. Embargos der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von
Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.

A.6. Kfz-Umweltschadenversicherung - wenn Sie mit lhrem Fahrzeug die Umwelt schadigen

Der folgende Versicherungsschutz besteht in Verbindung mit einer fiir das Fahrzeug abgeschlossenen Kfz-
Haftpflichtversicherung.

A.6.1 Was ist versichert?

Sie haben mit Ihrem Fahrzeug die Umwelt geschadigt

A.6.1.1 Wir stellen Sie von 6ffentlich-rechtlichen Anspriichen zur Sanierung von Umweltschdden nach dem
Umweltschadensgesetz (USchadG) frei, die durch einen Unfall, eine Panne oder eine pl6tzliche und unfallarti-
ge Storung des bestimmungsgemaRen Gebrauchs des Fahrzeugs (Betriebsstérung) verursacht worden sind.
Ausgenommen vom Versicherungsschutz sind Anspriiche, die auch ohne Bestehen des Umweltschadensge-
setzes bereits aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen des Privatrechts gegen Sie geltend gemacht
werden kdnnen.

Hinweis
Diese Anspriiche sind im Allgemeinen Uber die Kfz-Haftpflichtversicherung gedeckt.

Begriindete und unbegriindete Anspriiche
A.6.1.2 Sind die Anspriiche nach dem Umweltschadensgesetz begriindet, leisten wir Ersatz in Geld.

A.6.1.3 Sind die Anspriiche nach dem Umweltschadensgesetz unbegriindet, wehren wir diese auf unsere
Kosten ab. Dies gilt auch, soweit die Anspriiche der H6he nach unbegriindet sind.

Regulierungsvolimacht

A.6.1.4 Wir sind bevollmdchtigt, alle uns zur Abwicklung des Schadens oder der Abwehr unberechtigter Inan-
spruchnahme durch die Behorde oder einem sonstigen Dritten zweckmal3ig erscheinenden Erklarungen im
Rahmen pflichtgemé&lien Ermessens abzugeben.

Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Verwaltungsverfahren oder Rechtsstreit gegen Sie, so sind
wir zur Verfahrens- oder Prozessflihrung bevollméchtigt. Wir fiihren das Verwaltungsverfahren oder den
Rechtsstreit in Inrem Namen auf unsere Kosten.

A.6.2 Weristversichert?
Abschnitt A.1.2 gilt entsprechend.

A.6.3 Versicherungssumme und Hochstzahlung

Die Hohe der fiir Umweltschaden vereinbarten Versicherungssumme betragt 5 Mio. Euro je Schadenfall. Meh-
rere zeitlich zusammenhangende Schaden, die dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges Schadener-
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eignis. Die Hochstleistung fir alle in einem Versicherungsjahr angefallenen Schadenereignisse ist auf
10 Mio. Euro begrenzt.

A.6.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Geltungsbereich

Versicherungsschutz gemdR A.6.1 besteht im Anwendungsbereich des USchadG in Deutschland. Versiche-
rungsschutz besteht zudem in den Léandern des Européischen Wirtschaftsraums (EWR), soweit die EU-
Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG) gilt oder sinngemaRe Anwendung findet. Versicherungsschutz nach
den jeweiligen nationalen Gesetzen besteht nur, soweit diese Anspriiche den Umfang der EU-Richtlinie nicht
Uberschreiten.

A.6.5 Was ist nicht versichert?

Vorsatz
A.6.5.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schdden, die Sie vorsatzlich und widerrechtlich herbeifiihren.

Unvermeidbare, notwendige oder in Kauf genommene Umweltschaden
A.6.5.2 Nicht versichert sind Schaden, die durch betriebsbedingt unvermeidbare, notwendige oder in Kauf
genommene Einwirkungen auf die Umwelt entstehen.

Ausbringungsschaden

A.6.5.3 Nicht versichert sind Schdden, die durch Lieferung, Verwendung oder Freisetzung von Substraten aus
Biogasanlagen, Klarschlamm, Jauche, Gulle, festem Stalldung, Pflanzenschutz-, Diinge- oder Sch&dlingsbe-
kdmpfungsmitteln resultieren. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn diese Stoffe durch pl6tzliche und
unfallartige Ereignisse bestimmungswidrig und unbeabsichtigt in die Umwelt gelangen, diese Stoffe durch
Niederschlage pl6tzlich abgeschwemmt werden oder in andere Grundstlcke abdriften.

Bewusste VerstolRe gegen Regelungen, die dem Umweltschutz dienen
A.6.5.4 Nicht versichert sind Schéden, die durch bewusste VerstoRe gegen Gesetze, Verordnungen, behord-
liche Anordnungen oder Verfligungen, die dem Umweltschutz dienen, entstehen.

Vertragliche Anspriiche
A.6.5.5 Nicht versichert sind Anspriiche, die aufgrund vertraglicher Vereinbarung oder Zusage tber Ihre
gesetzliche Verpflichtung hinausgehen.

Embargos

A.6.5.6 Es besteht — unbeschadet der Gibrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und
solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktio-
nen bzw. Embargos der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von
Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.

Schéden durch Kernenergie
A.6.5.7 Kein Versicherungsschutz besteht flir Schaden durch Kernenergie.

Motorsportveranstaltungen oder -aktivitaten

A.6.5.8 Kein Versicherungsschutz besteht fliir Schaden, aus dem Gebrauch des Fahrzeugs bei einer Motor-

sportveranstaltung oder Motorsportaktivitat, einschlielSlich Rennen, Wettbewerben, Trainings, Tests und

Demonstrationen, wenn

e das Fahrzeug in einem hierflir abgegrenzten Gebiet mit Zugangsbeschrédnkungen gebraucht wird und

e flr diesen Gebrauch des Fahrzeugs eine Motorsporthaftpflichtversicherung nach Mallgabe des & 5d des
Pflichtversicherungsgesetzes besteht.
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Hinweis

Die Teilnahme an Motorsportveranstaltungen / -aktivitaten, die nicht die obigen Voraussetzungen erfillen
und die Teilnahme an behordlich nicht genehmigten Rennen, stellen eine Verletzung lhrer Pflichten nach
D.1.2.2 bzw. D.1.2.3 dar.

B. Beginn des Vertrags und vorlaufiger Versicherungsschutz

Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir Ihren Antrag annehmen. Regelmalig geschieht
dies durch Zugang des Versicherungsscheins bei lhnen.

B.1. Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie den in Ihrem Versicherungsschein genannten falligen Bei-
trag gezahlt haben, jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeitpunkt. Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Bei-
trag nicht rechtzeitig, richten sich die Folgen nach C.1.2 und C.1.3.

B.2. Vorlaufiger Versicherungsschutz
Bevor der Beitrag gezahlt ist, haben Sie nach folgenden Bestimmungen vorldufigen Versicherungsschutz:

Kfz-Haftpflichtversicherung und Kfz-Umweltschadenversicherung

B.2.1 Handigen wir Ihnen die Versicherungsbestatigung aus oder nennen wir lhnen bei elektronischer Versi-
cherungsbestatigung die Versicherungsbestatigungs-Nummer, haben Sie in der Kfz-Haftpflichtversicherung
und Kfz-Umweltschadenversicherung vorlaufigen Versicherungsschutz zu dem vereinbarten Zeitpunkt, spa-
testens ab dem Tag, an dem das Fahrzeug unter Verwendung der Versicherungsbestatigung zugelassen wird.
Ist das Fahrzeug bereits auf Sie zugelassen, beginnt der vorldufige Versicherungsschutz ab dem vereinbarten
Zeitpunkt.

Kasko- und Kfz-Unfallversicherung, Autoschutzbrief, Fahrerschutzversicherung

B.2.2 In der Kasko-, Kfz-Unfallversicherung sowie beim Autoschutzbrief und der Fahrerschutzversicherung
haben Sie vorlaufigen Versicherungsschutz nur, wenn wir dies ausdriicklich zugesagt haben. Der Versiche-
rungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt.

Ubergang des vorlaufigen in den endgiiltigen Versicherungsschutz
B.2.3 Sobald Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nach C.1.1 gezahlt haben, geht der vorlaufige in den
endgiltigen Versicherungsschutz tber.

Ruckwirkender Wegfall des vorlaufigen Versicherungsschutzes

B.2.4 Der vorlaufige Versicherungsschutz entfallt riickwirkend, wenn

e wir lhren Antrag unverandert angenommen haben und

e Sje denim Versicherungsschein genannten ersten oder einmaligen Beitrag nicht unverziglich (d. h. spa-
testens innerhalb von 14 Tagen) nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins
gezahlt haben.

Sie haben dann von Anfang an keinen Versicherungsschutz; dies gilt nur, wenn Sie die nicht rechtzeitige Zah-

lung zu vertreten haben.

Kindigung des vorlaufigen Versicherungsschutzes
B.2.5 Sie und wir sind berechtigt, den vorldufigen Versicherungsschutz jederzeit zu kiindigen. Unsere Kindi-
gung wird erst nach Ablauf von zwei Wochen ab Zugang der Kiindigung bei Ihnen wirksam.

Beendigung des vorldufigen Versicherungsschutzes durch Widerruf

B.2.6 Widerrufen Sie den Versicherungsvertrag nach § 8 Versicherungsvertragsgesetz, endet der vorldufige
Versicherungsschutz mit dem Zugang lhrer Widerrufserklarung bei uns.
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Beitrag flr vorlaufigen Versicherungsschutz
B.2.7 Flir den Zeitraum des vorlaufigen Versicherungsschutzes haben wir Anspruch auf einen der Laufzeit
entsprechenden Teil des Beitrags.

C. Beitragszahlung
C.1. Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags

Rechtzeitige Zahlung

C.1.1 Unser Anspruch auf den ersten oder einmaligen Beitrag entsteht mit dem vereinbarten Beginn des Ver-
sicherungsschutzes, friihestens jedoch mit Zugang des Versicherungsscheins. Ihre Zahlung gilt als rechtzei-
tig, wenn sie unverziglich nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins (Widerrufs-
frist) oder — sofern ein fester Zahlungstermin vereinbart ist — zu diesem im Versicherungsschein genannten
Termin erfolgt bzw. bis zu diesem Zeitpunkt von Ihrem Konto abgebucht werden kann und Sie der berechtig-
ten Einziehung nicht widersprechen.

Nicht rechtzeitige Zahlung

C.1.2 Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, haben Sie von Anfang an keinen Versi-
cherungsschutz, es sei denn, Sie haben die Nichtzahlung oder verspatete Zahlung nicht zu vertreten. Haben
Sie die nicht rechtzeitige Zahlung jedoch zu vertreten, beginnt der Versicherungsschutz erst ab der Zahlung
des Beitrages.

Entsprechendes gilt, wenn der erste oder einmalige Beitrag von einem Konto eingezogen werden soll und
dieser aus von lhnen zu vertretenden Griinden nicht abgebucht werden kann oder wenn einer berechtigten
Einziehung widersprochen wird.

C.1.3 AuRerdem konnen wir vom Vertrag zurlicktreten, solange der Beitrag nicht gezahlt ist. Der Rucktritt ist
ausgeschlossen, wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben. Nach dem Ricktritt kénnen wir von
Ihnen eine Geschaftsgebiihr verlangen. Diese betrdgt bei einem Zeitraum vom Beginn des Vertrags bis zu
unserem Ricktritt

von bis zu einem Monat bis 15 %

von bis zu zwei Monaten  bis 25 %

von bis zu drei Monaten bis 30 %

Uber drei Monate bis 40 %

des Jahresbeitrags.

C.2. Zahlung des Folgebeitrags

Rechtzeitige Zahlung
C.2.1 Ein Folgebeitrag ist zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen Zeit-
punkt fallig und zu zahlen.

Nicht rechtzeitige Zahlung

C.2.2 Zahlen Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig, fordern wir Sie auf, den riickstandigen Beitrag zuzlglich
des Verzugsschadens (Kosten und Zinsen) innerhalb von zwei Wochen ab Zugang unserer Aufforderung zu
zahlen.

C.2.3 Tritt ein Schadenereignis nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist ein und sind zu diesem Zeitpunkt
diese Betrdge noch nicht bezahlt, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Wir bleiben jedoch zur Leistung
verpflichtet, wenn Sie die verspéatete Zahlung nicht zu vertreten haben.

C.2.4 Sind Sie mit der Zahlung dieser Betrdge nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist noch in Verzug,
kénnen wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Unsere Kiindigung wird unwirksam, wenn Sie den
rickstdandigen Folgebeitrag zuziiglich des Verzugsschadens innerhalb eines Monats ab Zugang der Kiindi-
gung zahlen. Haben wir die Kiindigung zusammen mit der Mahnung ausgesprochen, wird die Kiindigung
unwirksam, wenn Sie innerhalb eines Monats nach Ablauf der in der Mahnung genannten Zahlungsfrist zahlen.
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Fur Schadenereignisse, die in der Zeit nach Ablauf der zweiw6chigen Zahlungsfrist bis zu lhrer Zahlung ein-
treten, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Versicherungsschutz besteht erst wieder fiir Schadenereignis-
se nach lhrer Zahlung.

C.3. Nichtrechtzeitige Zahlung bei Fahrzeugwechsel

Versichern Sie anstelle lhres bisher bei uns versicherten Fahrzeugs ein anderes Fahrzeug bei uns (Fahrzeug-

wechsel), wenden wir fiir den neuen Vertrag bei nicht rechtzeitiger Zahlung des ersten oder einmaligen Bei-

trags die fur Sie glinstigeren Regelungen zum Folgebeitrag nach C.2.2 bis C.2.4 an. AuBerdem berufen wir

uns nicht auf den rtickwirkenden Wegfall des vorldufigen Versicherungsschutzes nach B.2.4. Daftir missen

folgende Voraussetzungen gegeben sein:

e Zwischen dem Ende der Versicherung des bisherigen Fahrzeugs und dem Beginn der Versicherung des
anderen Fahrzeugs sind nicht mehr als sechs Monate vergangen,

e Fahrzeugart und Verwendungszweck der Fahrzeuge sind gleich.

Kindigen wir das Versicherungsverhaltnis wegen Nichtzahlung, konnen wir von Ihnen eine Geschaftsgebihr

entsprechend C.1.3 verlangen.

C.4. Zahlungsperiode

Zahlungsperioden

C.4.1 Die Beitrdge fiir Ihre Versicherung missen Sie als laufende Beitrage entsprechend der vereinbarten
Zahlungsperiode bezahlen. Die Zahlungsperiode kann je nach Vereinbarung ein Vierteljahr, ein halbes Jahr
oder ein Jahr betragen. Der Beitrag hierfir ist im Voraus zu entrichten. Sie kénnen den Beitrag auch im Rah-
men einer monatlichen Zahlungsperiode zahlen. In diesem Fall gilt jedoch die vierteljdhrliche Zahlungsperio-
de als vereinbart. Wir geben die Zahlungsperiode in Ihrem Versicherungsschein an. Die Versicherungsperiode
(8 12 Versicherungsvertragsgesetz) entspricht somit der vereinbarten Zahlungsperiode.

C.4.2 Fur Fahrzeuge, die ein Saisonkennzeichen fiihren, kann als Zahlungsperiode (siehe C.4.1) nur ein Jahr
vereinbart werden. Sie konnen den Beitrag auch im Rahmen einer monatlichen Zahlungsperiode zahlen. In
diesem Fall gilt jedoch die jahrliche Zahlungsperiode als vereinbart.

Monatliche Zahlung
C.4.3.1 Eine monatliche Zahlung ist nur moéglich, wenn Sie uns ermachtigen, die Beitrage im Rahmen des
Lastschriftverfahrens (vergleiche C.7) von Ihrem Konto abzubuchen.

C.4.3.2 Geraten Sie einmalig mit einer monatlichen Zahlung in Verzug, sind wir berechtigt, den noch ausste-
henden Betrag fir die vierteljahrliche Zahlungsperiode (bei Saisonkennzeichen jahrliche Zahlungsperiode)
von lhnen zu verlangen. Ferner kénnen wir flir die Zukunft verlangen, dass die Zahlung der Beitrdge nurim
Rahmen der vierteljghrlichen Zahlungsperiode (bei Saisonkennzeichen jéhrliche Zahlungsperiode) erfolgen
soll.

Mindestbeitrag
C.4.4 Der Beitrag fur die halb-, vierteljghrliche oder monatliche Zahlungsperiode muss mindestens 15 Euro
betragen.

Ausfuhrkennzeichen
C.4.5 Versichern Sie ein Fahrzeug, das mit einem Ausfuhrkennzeichen zugelassen werden soll, missen Sie
den Beitrag sofort bei Vertragsschluss bezahlen.

Autoschutzbrief

C.4.6 Soweit Sie im Rahmen der Kfz-Haftpflichtversicherung den Autoschutzbrief vereinbart haben, wird der
Beitrag fir den Autoschutzbrief unter der Kfz-Haftpflichtversicherung gesondert ausgewiesen.
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C.5. Beitragspflicht bei Nachhaftung in der Kfz-Haftpflichtversicherung

Bleiben wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung aufgrund & 117 Absatz 2 Versicherungsvertragsgesetz gegen-
Uber einem Dritten trotz Beendigung des Versicherungsvertrages zur Leistung verpflichtet, haben wir
Anspruch auf den Beitrag fur die Zeit dieser Verpflichtung. Unsere Rechte nach § 116 Absatz 1 Versicherungs-
vertragsgesetz bleiben unberihrt.

C.6. Beitrag bei kurzfristigen Vertragen

Kurztarif

C.6.1 Wird bei Abschluss des Vertrages von vornherein eine Vertragsdauer von weniger als zwolf Monaten
vereinbart, berechnen wir, wenn nicht etwas anders bestimmt ist, den Beitrag wie folgt:

Biszu 1 Monat 15%

Biszu 2 Monaten 25 %
Biszu 3 Monaten 30%
Bis zu 4 Monaten 40 %
Bis zu 5 Monaten 50 %
Biszu 6 Monaten 60 %
Biszu 7 Monaten 70 %
Biszu 8 Monaten 75 %
Biszu 9 Monaten 80 %
Bis zu 10 Monaten 90 %
Uber 10 Monaten 100 %

des Jahresbeitrags.
Diesen Betrag missen Sie als Einmalbeitrag bezahlen.

Unterjdhriger Vertragsbeginn

C.6.2 Die Berechnung nach C.6.1 gilt nicht, wenn die Vertragsdauer nur deshalb weniger als ein Jahr betrdgt,
weil der Vertrag nicht am 01.01. eines Kalenderjahres beginnt. In diesem Fall berechnen wir den Beitrag
anteilig nach der Zeit des gewahrten Versicherungsschutzes.

Saisonkennzeichen
C.6.3 Bei Vertragen flir Fahrzeuge mit Saisonkennzeichen ist die Dauer des Versicherungsschutzes wéhrend
der Saison Berechnungsgrundlage.

Kurzzeitkennzeichen

C.6.4 Versichern Sie ein Kraftfahrzeug, das mit einem amtlich abgestempelten Kurzzeitkennzeichen zur ein-
maligen Verwendung fiir eine Probe- oder Uberfiihrungsfahrt bis zur Dauer von sechs Tagen zugelassen ist,
berechnen wir Ihnen einen Einmalbeitrag. Versichern Sie unmittelbar im Anschluss an die Probe- oder Uber-
fihrungsfahrt dieses Fahrzeug mit einem standigen amtlichen Kennzeichen bei uns, beziehen wir den Ver-
trag flir das Kurzzeitkennzeichen hinsichtlich der Dauer und der Tarifierung in den neu abgeschlossenen
Vertrag mit ein.

Voribergehende Erweiterungen des Versicherungsschutzes )
C.6.5 Bei voriibergehender Erweiterung des Versicherungsschutzes und bei vortibergehender Anderung der
Verwendung des Fahrzeugs berechnen wir den Beitrag nach C.6.1.

Kurzfristige Kaskoversicherung
C.6.6 SchlielRen Sie fir einen Zeitraum, der von vornherein weniger als ein Jahr betrdgt, eine Vollkaskoversi-
cherung in den Vertrag ein, wird der Beitrag auf Anfrage von der Direktion festgelegt.

Mindestbeitrag
C.6.7 Der Mindestbeitrag fur kurzfristige Vertrage betragt 75 Euro.
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C.7. Zahlung per SEPA-Lastschriftmandat

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag
zum Falligkeitstag eingezogen werden kann und Sie einer berechtigten Einziehung nicht widersprechen.
Konnten wir den falligen Beitrag ohne lhr Verschulden nicht einziehen, ist die Zahlung auch dann noch recht-
zeitig, wenn sie unverziiglich nach unserer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung erfolgt.

Kann der fallige Beitrag nicht eingezogen werden, weil Sie die Einzugserméachtigung bzw. das SEPA-Last-
schriftmandat widerrufen haben, oder haben Sie aus anderen Griinden zu vertreten, dass der Beitrag nicht
eingezogen werden kann, sind wir berechtigt, kiinftig Zahlung auBerhalb des Lastschriftverfahrens zu verlan-
gen. Sie sind zur Ubermittlung des Beitrags erst verpflichtet, wenn wir Sie hierzu in Textform aufgefordert
haben.

Durch Banken erhobene Bearbeitungsgebihren fir fehlgeschlagene Lastschrifteinzugsversuche kénnen wir
Ihnen in Rechnung stellen.

D. lhre Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs und Folgen einer Pflichtverletzung
D.1. Welche Pflichten haben Sie beim Gebrauch des Fahrzeugs?
D.1.1 Bei allen Versicherungsarten

Nutzung nur zum vereinbarten Verwendungszweck
D.1.1.1 Das Fahrzeug darf nur zu dem im Versicherungsvertrag angegebenen Zweck verwendet werden (siehe
Tabelle zur Begriffsbestimmung fur Art und Verwendung des Fahrzeugs — Anhang 6).

Nutzung nur durch den berechtigten Fahrer

D.1.1.2 Das Fahrzeug darf nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht werden. Berechtigter Fahrer ist, wer
das Fahrzeug mit Wissen und Willen des Verfiigungsberechtigten gebraucht. AuBerdem diirfen Sie, der Halter
oder der Eigentimer des Fahrzeugs es nicht wissentlich ermdéglichen, dass das Fahrzeug von einem unbe-
rechtigten Fahrer gebraucht wird.

Fahren nur mit Fahrerlaubnis

D.1.1.3 Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf 6ffentlichen Wegen oder Platzen nur mit der erforder-
lichen Fahrerlaubnis benutzen. AuBRerdem dirfen Sie, der Halter oder der Eigentiimer das Fahrzeug nicht von
einem Fahrer benutzen lassen, der nicht die erforderliche Fahrerlaubnis hat.

Fahrzeuge mit Wechselkennzeichen

D.1.1.4 Der Fahrer darf ein mit einem Wechselkennzeichen zugelassenes Fahrzeug auf 6ffentlichen Wegen
oder Pldtzen nur benutzen, wenn das Wechselkennzeichen vollstandig angebracht ist. AuRerdem dirfen Sie,
der Halter oder der Eigentiimer das Fahrzeug nur von einem Fahrer benutzen lassen, wenn das Wechselkenn-
zeichen vollstdndig angebracht ist.

D.1.2 Zusatzlich in der Kfz-Haftpflicht- und Kfz-Umweltschadenversicherung

Alkohol und andere berauschende Mittel

D.1.2.1 Das Fahrzeug darf nicht gefahren werden, wenn der Fahrer durch alkoholische Getranke oder andere
berauschende Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fiihren. AuBerdem durfen Sie, der Halter
oder der Eigentiimer des Fahrzeugs dieses nicht von einem Fahrer fahren lassen, der durch alkoholische
Getrédnke oder andere berauschende Mittel nichtin der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu flihren.

Hinweis
Auch in der Kasko-, Autoschutzbrief- und Kfz-Unfall- und Fahrerschutzversicherung besteht fiir solche Fahr-
ten nach A.2.9.1,A.3.10.1, A.4.11.2, A.5.7.1 kein oder eingeschrankter Versicherungsschutz.

Nicht genehmigte Rennen
D.1.2.2 Das Fahrzeug darf nicht zu behdordlich nicht genehmigten Fahrtveranstaltungen und den dazugehdéri-
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gen Ubungsfahrten verwendet werden, bei denen es auf Erzielung einer Héchstgeschwindigkeit ankommt.

Hinweis

In der Kasko-, Autoschutzbrief-, Kfz-Unfall- und Fahrerschutzversicherung sind gemafR A.2.9.2, A.3.10.2,
A.4.11.3 und A.5.7.7 jegliche Rennen und Motorsportveranstaltungen oder -aktivitdten vom Versicherungs-
schutz ausgeschlossen.

Motorsportveranstaltungen oder -aktivitaten

D.1.2.3 Das Fahrzeug darf nur dann bei einer Motorsportveranstaltung oder Motorsportaktivitat einschliel3-

lich Rennen, Wettbewerben, Trainings, Test und Demonstrationen gebraucht werden, wenn

e das Fahrzeug in einem hierflir abgegrenzten Gebiet mit Zugangsbeschrédnkungen gebraucht wird und

e flr den Gebrauch des Fahrzeugs eine Motorsporthaftpflichtversicherung nach der MalRgabe des § 5d des
Pflichtversicherungsgesetzte besteht.

AuBerdem dirfen Sie, der Halter oder der Eigentiimer das Fahrzeug nur unter den genannten Voraussetzun-

gen flr eine Fahrt gebrauchen lassen.

Hinweis

Motorsportveranstaltungen oder -aktivitaten sind unter den Voraussetzungen gemaR A.1.5.2 und A.6.5.8
vom Versicherungsschutz ausgeschlossen. In der, Kasko-, Autoschutzbrief-, Kfz-Unfall- und Fahrerschutzver-
sicherung sind gemaR A.2.9.2, A.3.10.2, A.4.11.3 und A.5.7.7 jegliche Rennen und Motorsportveranstaltungen
oder -aktivitdten vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

D.1.3 Zusatzlich in der Fahrerschutzversicherung

Gurtpflicht
D.1.3.1 Der Fahrer muss wahrend der Fahrt einen vorgeschriebenen Sicherheitsgurt angelegt haben, es sei
denn, das Nichtanlegen ist gesetzlich erlaubt.

D.2. Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

Leistungsfreiheit bzw. Leistungskirzung

D.2.1 Verletzen Sie vorsatzlich eine lhrerin D.1 geregelten Pflichten, haben Sie keinen Versicherungsschutz.
Verletzen Sie |Ihre Pflichten grob fahrléssig, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres
Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahrlas-
sig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Bei einer Verletzung der Pflicht in der Kfz-Haftpflichtversicherung aus D.1.2.1 Satz 2 sind wir Ihnen, dem Hal-
ter oder Eigentimer gegentber nicht von der Leistungspflicht befreit, soweit Sie, der Halter oder Eigentimer
als Fahrzeuginsasse, der das Fahrzeug nicht gefiihrt hat, einen Personenschaden erlitten haben.

D.2.2 Abweichend von D.2.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit die Pflichtverletzung weder fiir den Ein-
tritt des Versicherungsfalls noch fiir den Umfang unserer Leistungspflicht urséchlich ist. Dies gilt nicht, wenn
Sie die Pflicht arglistig verletzen.

Beschrénkung der Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

D.2.3 In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus D.2.1 ergebende Leistungsfreiheit bzw. Leistungskirzung
Ihnen und den mitversicherten Personen gegentiber auf den Betrag von héchstens je 5.000 Euro beschrankt.
Dies gilt entsprechend, wenn wir wegen einer von Ihnen vorgenommenen Gefahrerh6hung (88 23, 26 Versi-
cherungsvertragsgesetz) vollstandig oder teilweise leistungsfrei sind.

D.2.4 Gegenuber einem Fahrer, der das Fahrzeug durch eine vorsatzlich begangene Straftat erlangt (z. B.
durch Diebstahl), sind wir vollstédndig von der Verpflichtung zur Leistung frei.
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E. Ihre Pflichten im Schadenfall und Folgen einer Pflichtverletzung
E.1. Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall?
E.1.1 Kfz-Haftpflicht-, Kasko und Kfz-Unfallversicherung, Autoschutzbrief, Fahrerschutzversicherung

Anzeigepflicht

E.1.1.1 Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu einer Leistung durch uns fihren kann, inner-
halb einer Woche anzuzeigen. Haben Sie den Versicherungsfall unverziglich bei unserer Unfall- und Pannen-
Notrufzentrale gemeldet, so gilt dies fiir die gesamte Kraftfahrtversicherung.

E.1.1.2 Ermittelt die Polizei, die Staatsanwaltschaft oder eine andere Behérde im Zusammenhang mit dem
Schadenereignis, sind Sie verpflichtet, uns dies unverziiglich mitzuteilen. Dies gilt, auch wenn Sie uns das
Schadenereignis bereits gemeldet haben.

Aufklarungspflicht

E.1.1.3 Sie mussen alles tun, was zur Aufklarung des Versicherungsfalls und des Umfangs unserer Leistungs-

pflicht erforderlich ist. Sie missen dabei insbesondere folgende Pflichten beachten:

e Sie durfen den Unfallort nicht verlassen, ohne die gesetzlich erforderlichen Feststellungen zu ermdgli-
chen oder die dabei erforderliche Wartezeit zu beachten. Ist die erforderliche Wartezeit abgelaufen oder
haben Sie sich berechtigt oder entschuldigt vom Unfallort entfernt, missen Sie die Feststellungen unver-
zlglich nachtraglich ermoglichen (Unfallflucht nach § 142 Strafgesetzbuch).

e Sie mlssen unsere Fragen zu den Umstanden des Schadenereignisses, zum Umfang des Schadens und zu
unserer Leistungspflicht wahrheitsgemal’ und vollsténdig in Textform (z. B. E-Mail, Brief) beantworten.
Wir kénnen verlangen, dass Sie in Textform antworten.

e Sie mussen uns angeforderte Nachweise vorlegen, soweit es Ihnen billigerweise zugemutet werden kann,
diese zu beschaffen.

e Sie mussen unsere fir die Aufkldrung des Schadens erforderlichen Weisungen befolgen, soweit dies fiir
Sie zumutbar ist.

e Sie missen uns Untersuchungen zu den Umstanden des Schadenereignisses und zu unserer Leistungs-
pflicht ermdglichen, soweit es lhnen zumutbar ist.

Schadenminderungspflicht
E.1.1.4 Sie sind verpflichtet, bei Eintritt des Schadenereignisses nach Moglichkeit fir die Abwendung und Min-
derung des Schadens zu sorgen. Sie haben hierbei unsere Weisungen, soweit fiir Sie zumutbar, zu befolgen.

E.1.2 Zusatzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung

Bei aulRergerichtlich geltend gemachten Anspriichen
E.1.2.1 Werden gegen Sie Anspriiche geltend gemacht, sind Sie verpflichtet, uns dies innerhalb einer Woche
nach der Erhebung des Anspruches mitzuteilen.

Anzeige von Kleinschdden

E.1.2.2 Wenn Sie einen Sachschaden, der voraussichtlich nicht mehr als 500 Euro betragt, selbst regulieren
oder regulieren wollen, missen Sie uns den Schadenfall erst anzeigen, wenn lhnen die Selbstregulierung
nicht gelingt.

Bei gerichtlich geltend gemachten Anspriichen
E.1.2.3 Wird ein Anspruch gegen Sie gerichtlich geltend gemacht (z. B. Klage, Mahnbescheid, Kostenbeschei-
de von Behorden), haben Sie uns dies unverziiglich anzuzeigen.

E.1.2.4 Sie mlssen uns die Flihrung des Rechtsstreits Uberlassen. Wir sind berechtigt, auch in lhrem Namen

einen Rechtsanwalt zu beauftragen. Diesem mussen Sie Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskiinfte ertei-
len und angeforderte Unterlagen zur Verfligung stellen.
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Bei drohendem Fristablauf

E.1.2.5 Wenn lhnen bis spatestens zwei Tage vor Fristablauf keine Weisung von uns vorliegt, miissen Sie
gegen einen Mahnbescheid oder einen Bescheid einer Behorde fristgerecht den erforderlichen Rechtsbehelf
(z. B. Widerspruch) einlegen.

E.1.3 Zusatzlich in der Kaskoversicherung

Anzeige des Versicherungsfalls bei Entwendung des Fahrzeugs

E.1.3.1 Bei Entwendung des Fahrzeugs oder mitversicherter Teile sind Sie abweichend von E.1.1.1 verpflich-
tet, uns dies unverziglich in Textform (z. B. E-Mail, Brief) anzuzeigen. Sie sind verpflichtet, unsere Schaden-
anzeige vollstdndig und wahrheitsgemal’ auszufillen und uns in Textform (z. B. E-Mail, Brief) zu Gibermitteln.

Einholen unserer Weisung

E.1.3.2 Vor Beginn der Verwertung oder der Reparatur des Fahrzeugs bzw. mitversicherter Teile missen Sie
unsere Weisungen einholen, soweit die Umstdnde dies gestatten. Sie missen unsere Weisungen befolgen,
soweit Ihnen dies zumutbar ist.

Anzeige bei der Polizei
E.1.3.3 Ubersteigt ein Entwendungs-, Brandschaden oder ein Kollisionsschaden mit Tieren den Betrag von
500 Euro, sind Sie verpflichtet, das Schadenereignis der Polizei unverztiglich anzuzeigen.

E.1.4 Zusatzlich beim Autoschutzbrief

Einholen unserer Weisung
E.1.4.1 Vor Inanspruchnahme einer unserer Leistungen muissen Sie unsere Weisungen einholen, soweit die
Umstédnde dies gestatten, und befolgen, soweit lhnen dies zumutbar ist.

Untersuchung, Belege, drztliche Schweigepflicht

E.1.4.2 Sie mlssen uns jede zumutbare Untersuchung Uber die Ursache und Héhe des Schadens und tber
den Umfang unserer Leistungspflicht gestatten. AuBerdem missen Sie Originalbelege zum Nachweis der
Schadenhéhe vorlegen und die behandelnden Arzte im Rahmen von 8 213 Versicherungsvertragsgesetz von
der Schweigepflicht entbinden.

E.1.5 Zusatzlich in der Kfz-Unfallversicherung

Anzeige des Todesfalls innerhalb 48 Stunden

E.1.5.1 Hat der Unfall den Tod einer versicherten Person zur Folge, mussen die aus dem Versicherungsvertrag
Begtlinstigten uns dies innerhalb von 48 Stunden melden. Das gilt auch, wenn der Unfall schon angezeigt ist.
Uns ist das Recht zu verschaffen, eine Obduktion durch einen von uns beauftragten Arzt vornehmen zu lassen.

Medizinische Versorgung
E.1.5.2 Nach einem Unfall, der voraussichtlich zu einer Leistung fuhrt, missen Sie unverziglich einen Arzt
hinzuziehen, seine Anordnungen befolgen und uns unterrichten.

Medizinische Aufklarung

E.1.5.3 Fur die Prifung unserer Leistungspflicht benodtigen wir méglicherweise Auskinfte von

e Arzten, die Sie vor oder nach dem Unfall behandelt oder untersucht haben.

e anderen Versicherern, Versicherungstragern und Behorden.

Sie missen es uns ermdglichen, die erforderlichen Auskiinfte zu erhalten. Dazu kénnen Sie die Arzte und die
genannten Stellen ermé&chtigen, uns die Ausklinfte direkt zu erteilen. Ansonsten missen Sie die Auskinfte
selbst einholen und uns zur Verfligung stellen.

Wir beauftragen Arzte, falls dies fiir die Priifung unserer Leistungspflicht erforderlich ist. Von diesen Arzten
mussen Sie sich untersuchen lassen. Wir tragen die notwendigen Kosten und den Verdienstausfall, der durch
die Untersuchung entsteht. Sie haben erforderlichenfalls darauf hinzuwirken, dass angeforderte Berichte als-
bald erstellt werden.
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Frist zur Feststellung und Geltendmachung der Invaliditat
E.1.5.4 Beachten Sie auch die 15-Monatsfrist fir die Feststellung und Geltendmachung der Invaliditdt nach
A.4.5.1.3.

E.1.6 Zusatzlich in der Fahrerschutzversicherung

Medizinische Versorgung
E.1.6.1 Nach einem Unfall, der zu einer Leistung durch uns fiihren kann, missen Sie unverziiglich einen Arzt
hinzuziehen, seine Anordnungen befolgen und uns unterrichten.

Medizinische Aufklarung

E.1.6.2 Fur die Prifung unserer Leistungspflicht benotigen wir moéglicherweise Auskiinfte von

e Arzten, die Sie vor oder nach dem Unfall behandelt oder untersucht haben.

e anderen Versicherern, Versicherungstragern und Behorden.

Sie miissen es uns ermdglichen, die erforderlichen Auskiinfte zu erhalten. Dazu kénnen Sie den Arzten und
den genannten Stellen erlauben, uns die Auskinfte direkt zu erteilen. Ansonsten mussen Sie die Auskinfte
selbst einholen und uns zur Verfiigung stellen.

Wir beauftragen Arzte, falls dies fiir die Priifung unserer Leistungspflicht erforderlich ist. Von diesen Arzten
mussen Sie sich untersuchen lassen. Wir tragen die notwendigen Kosten und den Verdienstausfall, der durch
die Untersuchung entsteht. Sie haben erforderlichenfalls darauf hinzuwirken, dass angeforderte Berichte als-
bald erstellt werden.

Aufkléarung lhrer Anspriiche gegen Dritte

E.1.6.3 Sie missen alles tun, was der Aufklarung maoglicher Anspriiche gegen Dritte dienen kann. Insbeson-
dere missen Sie unsere Fragen zu moglichen Anspriichen gegen Dritte, die sich auf den Umfang unserer
Leistungspflicht auswirken kénnen, wahrheitsgemaf’ und vollstandig beantworten. Entsprechende Nachweise
missen Sie uns vorlegen.

Wahrung Ihrer Anspriiche gegen Dritte
E.1.6.4 Sie haben lhren Anspruch gegen den Dritten unter Beachtung der Form- und Fristvorschriften zu wah-
ren, soweit lhnen dies zumutbar ist.

E.1.7 Zuséatzlich in der Kfz-Umweltschadenversicherung

Anzeige-, Aufklarungs- und Schadenminderungspflichten

E.1.7.1 Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu einer Leistung nach dem Umweltschadensge-
setz fihren kénnte — soweit zumutbar — sofort anzeigen. Dies gilt auch, wenn noch keine Sanierungs- oder
Kostentragungsanspriiche erhoben worden sind.

E.1.7.2 Ferner sind Sie verpflichtet, uns jeweils unverzliglich und umfassend zu informieren Uber

e die lhnen gemaR § 4 Umweltschadensgesetz obliegende Information an die zustédndige Behdrde,

e behdrdliches Tatigwerden wegen der Vermeidung oder Sanierung eines Umweltschadens lhnen gegendber,

e die Erhebung von Anspriichen auf Ersatz der einem Dritten entstandenen Aufwendungen zur Vermei-
dung, Begrenzung oder Sanierung eines Umweltschadens,

e den Erlass eines Mahnbescheids,

e eine gerichtliche Streitverkiindung,

e die Einleitung eines staatsanwaltlichen, behordlichen oder gerichtlichen Verfahrens.

E.1.7.3 Sie mussen nach Mdglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens sorgen. Unsere Wei-
sungen sind zu befolgen, soweit es flir Sie zumutbar ist. Sie haben uns ausfihrliche und wahrheitsgemal3e
Schadenberichte zu erstatten und uns bei der Schadenermittlung und -regulierung zu unterstttzen. Alle
Umsténde, die nach unserer Ansicht fir die Bearbeitung des Schadens wichtig sind, missen Sie uns mittei-
len. AuBerdem missen Sie uns alle daftir angeforderten Schriftstticke ibersenden.

E.1.7.4 MaBnahmen und Pflichten im Zusammenhang mit Umweltschéaden sind unverziglich mit uns abzu-
stimmen.
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E.1.7.5 Gegen einen Mahnbescheid oder einen Verwaltungsakt im Zusammenhang mit Umweltschdaden mds-
sen Sie fristgemald Widerspruch oder die sonst erforderlichen Rechtsbehelfe einlegen. Einer Weisung durch
uns bedarf es nicht.

E.1.7.6 Im Widerspruchsverfahren oder einem gerichtlichen Verfahren wegen eines Umweltschadens haben
Sie uns die Fiihrung des Verfahrens zu Uiberlassen. Im Falle des gerichtlichen Verfahrens beauftragen wir
einen Rechtsanwalt in [hrem Namen. Sie missen dem Rechtsanwalt Vollmacht sowie alle erforderlichen Aus-
kiinfte erteilen und die angeforderten Unterlagen zur Verfligung stellen.

E.2. Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

Leistungsfreiheit bzw. Leistungskirzung

E.2.1 Verletzen Sie vorsatzlich eine |hrerin E.1.1 bis E.1.7 geregelten Pflichten, haben Sie keinen Versiche-
rungsschutz. Verletzen Sie lhre Pflichten grob fahrldssig, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der
Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht
grob fahrléssig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Fur die vollstandige oder teilweise Leistungsfreiheit bei Verletzung einer Auskunfts- oder Aufklarungspflicht
im Schadenfall gilt folgende weitere Voraussetzung:

Wir haben Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Brief) auf diese Rechtsfolgen hingewiesen.

E.2.2 Abweichend von E.2.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit Sie nachweisen, dass die Pflichtverlet-
zung weder fir die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer
Leistungspflicht urséchlich war. Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzen.

Beschrénkung der Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

E.2.3 In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus E.2.1 ergebende Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiir-
zung lhnen und den mitversicherten Personen gegeniber auf den Betrag von hochstens je 2.500 Euro
beschrankt.

E.2.4 Die Leistungsfreiheit erweitert sich auf einen Betrag von héchstens je 5.000 Euro, wenn Sie die Aufkla-
rungs- oder Schadenminderungspflicht nach E.1.1.3 und E.1.1.4

e vorsatzlich und

e in besonders schwerwiegender Weise

verletzt haben. Dies ist z. B. bei unerlaubtem Entfernen vom Unfallort trotz eines Personen- oder schweren
Sachschadens der Fall.

Vollstédndige Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

E.2.5 Verletzen Sie lhre Pflichten in der Absicht, sich oder einem Anderen dadurch einen rechtswidrigen Ver-
md&gensvorteil zu verschaffen, sind wir von unserer Leistungspflicht hinsichtlich des erlangten Vermégens-
vorteils vollstdndig frei.

Besonderheiten in der Kfz-Haftpflicht- und Kfz-Umweltschadenversicherung bei Rechtsstreitigkeiten

E.2.6 Verletzen Sie in der Kfz-Haftpflichtversicherung lhre Pflichten nach

e E.1.2.1 (Anzeige auBergerichtlich geltend gemachter Anspriiche),

e E.1.2.3 (Anzeige gerichtlich geltend gemachter Anspriiche) oder

e E.1.2.4 (Prozessfiihrung durch uns)

oder verletzen Sie in der Kfz-Umweltschadenversicherung lhre Pflichten nach

e E.1.7.2 (Informationspflichten),

e E.1.7.5 (fristgerechter Widerspruch) oder

e E.1.7.6 (Prozessfiihrung durch uns)

und fuhrt dies zu einer rechtskréftigen Entscheidung, die tiber den Umfang der nach Sach- und Rechtslage

geschuldeten Entschadigung erheblich hinausgeht, gilt:

e Beivorsatzlicher Verletzung sind wir hinsichtlich des von uns zu zahlenden Mehrbetrags vollstandig von
unserer Leistungspflicht frei.

e Bei grob fahrldssiger Verletzung sind wir berechtigt, unsere Leistung hinsichtlich dieses Mehrbetrags in
einem der Schwere |hres Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu kiirzen.
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F. Rechte und Pflichten der mitversicherten Personen

Pflichten mitversicherter Personen

F.1. Fir mitversicherte Personen finden die Regelungen zu Ihren Pflichten sinngemaRe Anwendung. Dies gilt
fur die Technische Aufsicht nur insoweit, wie es nach der Kraftfahrzeug-Pflichtversicherungsverordnung
zulassig ist.

Ausiibung der Rechte
F.2. Die Auslibung der Rechte der mitversicherten Personen aus dem Versicherungsvertrag steht nur Ihnen als
Versicherungsnehmer zu. Dies gilt nicht fiir Geltendmachen von Ansprichen in der Kfz-Haftpflichtversicherung.

Auswirkungen einer Pflichtverletzung auf mitversicherte Personen

F.3. Sind wir Ihnen gegenlber von der Verpflichtung zur Leistung frei, so gilt dies auch gegentber allen mit-

versicherten Personen.

Eine Ausnahme hiervon gilt in der Kfz-Haftpflichtversicherung:

Gegeniber mitversicherten Personen kénnen wir uns auf die Leistungsfreiheit nur berufen, wenn

e die der Leistungsfreiheit zugrunde liegenden Umsténde in der Person des Mitversicherten vorliegen oder

e diese Umstande der mitversicherten Person bekannt oder infolge grober Fahrlédssigkeit nicht bekannt
waren.

G. Laufzeit und Kiindigung des Vertrags, VerauRBerung des Fahrzeugs, Wagniswegfall
G.1. Wielange lduft der Versicherungsvertrag?

Vertragsdauer

G.1.1 Die Laufzeit Ihres Vertrags ergibt sich aus lhrem Versicherungsschein.

Als Versicherungsjahr gilt das Kalenderjahr. Das nachste Versicherungsjahr beginnt am 01.01. des auf den
Vertragsabschluss folgenden Jahres.

Automatische Verldngerung

G.1.2 Ist der Vertrag mit einer Laufzeit von einem Jahr abgeschlossen, verlédngert er sich zum Ablauf um
jeweils ein weiteres Jahr, wenn nicht Sie oder wir den Vertrag kiindigen. Dies gilt auch, wenn fir die erste
Laufzeit nach Abschluss des Vertrags deshalb weniger als ein Jahr vereinbart ist, um die folgenden Versiche-
rungsjahre zu einem bestimmten Kalendertag, z. B. dem 1. Januar eines jeden Jahres, beginnen zu lassen.

Vertrage mit einer Laufzeit unter einem Jahr
G.1.3 Ist die Laufzeit ausdrtcklich mit weniger als einem Jahr vereinbart, endet der Vertrag zu dem vereinbar-
ten Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

G.2. Wann und aus welchem Anlass kénnen Sie den Versicherungsvertrag kiindigen?

Kindigung zum Ablauf des Versicherungsjahres
G.2.1 Sie konnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen. Die Kiindigung ist nur wirksam,
wenn sie uns spdtestens einen Monat vor Ablauf zugeht.

Kindigung des vorlaufigen Versicherungsschutzes
G.2.2 Sie sind berechtigt, einen vorldufigen Versicherungsschutz zu kiindigen. Die Kiindigung wird sofort mit
ihrem Zugang bei uns wirksam.

Kindigung nach einem Schadenereignis

G.2.3 Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses konnen Sie den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung muss
uns innerhalb eines Monats nach Beendigung der Verhandlungen lber die Entschadigung zugehen oder
innerhalb eines Monats zugehen, nachdem wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung unsere Leistungspflicht
anerkannt oder zu Unrecht abgelehnt haben. Das Gleiche gilt, wenn wir lhnen in der Kfz-Haftpflichtversiche-
rung die Weisung erteilen, es tiber den Anspruch des Dritten zu einem Rechtsstreit kommen zu lassen oder
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wenn in der Kaskoversicherung der Sachversténdigenausschuss nach A.2.6 angerufen wird. AuRerdem kon-
nen Sie in der Kfz-Haftpflichtversicherung den Vertrag bis zum Ablauf eines Monats seit der Rechtskraft des
im Rechtsstreit mit dem Dritten ergangenen Urteils kiindigen.

G.2.4 Sie kbnnen bestimmen, ob die Kiindigung sofort oder zu einem spdteren Zeitpunkt, spatestens jedoch
zum Ablauf des Vertrags, wirksam werden soll.

Kindigung bei VerauRerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs

G.2.5 VerduRern Sie das Fahrzeug oder wird es zwangsversteigert, geht der Vertrag nach G.7.1 oder G.7.6 auf
den Erwerber Gber. Der Erwerber ist berechtigt, den Vertrag innerhalb eines Monats nach dem Erwerb zu
kiindigen. Bei fehlender Kenntnis vom Bestehen der Versicherung beginnt die Kiindigungsfrist des Erwerbers
erst mit Kenntnis.

Der Erwerber kann bestimmen, ob der Vertrag mit sofortiger Wirkung oder zum Ablauf des Vertrags endet.

G.2.6 Schliel3t der Erwerber flir das Fahrzeug eine neue Versicherung ab und legt er bei der Zulassungsbehor-
de eine Versicherungsbestatigung vor, gilt dies automatisch als Kiindigung des libergegangenen Vertrages.
Die Kiindigung wird zum Beginn der neuen Versicherung wirksam.

Kiindigung bei Beitragserhohung

G.2.7 Erh6hen wir aufgrund unseres Beitragsanpassungsrechts nach J.1 den Beitrag, kénnen Sie den Vertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung der Beitragserhdhung kiindigen. Die Kiindigung ist
sofort wirksam, frihestens jedoch zu dem Zeitpunkt, zu dem die Beitragserh6hung wirksam geworden ware.
Wir teilen lhnen die Beitragserh6hung spdtestens einen Monat vor dem Wirksamwerden mit und weisen Sie
auf Thr Kiindigungsrecht hin. Zusatzlich machen wir den Unterschied zwischen bisherigem und neuem Bei-
trag kenntlich.

In der Kaskoversicherung kdnnen Sie anstelle einer Kiindigung verlangen, dass der Vertrag mit einer anderen
tarifgeméflien Deckungsform weitergefiihrt wird.

Kiindigung bei gedanderter Verwendung des Fahrzeugs

G.2.8 Andert sich die Art und Verwendung des Fahrzeugs nach K.5 und erhéht sich der Beitrag dadurch um
mehr als 10 Prozent, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen.

Kindigung bei Veranderung des Schadenfreiheitsrabatt-Systems oder der Tarifstruktur

G.2.9 Andern wir unser Schadenfreiheitsrabatt-System oder unsere Tarifstruktur nach J.2, kénnen Sie den
Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung der Anderung kiindigen. Die Kiindigung ist
sofort wirksam, friihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung. Wir teilen lhnen die
Anderung spétestens einen Monat vor Wirksamwerden mit und weisen Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hin.

Kiindigung bei Bedingungsanderung

G.2.10 Machen wir von unserem Recht zur Bedingungsanpassung nach M Gebrauch, kénnen Sie den Vertrag
innerhalb von sechs Wochen nach Zugang unserer Mitteilung kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam,
friihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Bedingungsanderung. Wir teilen lhnen die Ande-
rung spatestens einen Monat vor dem Wirksamwerden mit und weisen Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hin.

G.3. Wann und aus welchem Anlass kénnen wir den Versicherungsvertrag kiindigen?

Kindigung zum Ablauf

G.3.1 Wir kénnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen. Die Kiindigung ist nur wirksam,
wenn sie lhnen spatestens einen Monat vor Ablauf zugeht.

Kindigung des vorlaufigen Versicherungsschutzes

G.3.2 Wir sind berechtigt, einen vorldufigen Versicherungsschutz zu kiindigen. Die Klindigung wird nach
Ablauf von zwei Wochen nach ihrem Zugang bei lhnen wirksam.
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Kindigung nach einem Schadenereignis

G.3.3 Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses kdnnen wir den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung muss
Ihnen innerhalb eines Monats nach Beendigung der Verhandlungen lber die Entschddigung oder innerhalb
eines Monats zugehen, nachdem wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung unsere Leistungspflicht anerkannt
oder zu Unrecht abgelehnt haben. Das Gleiche gilt, wenn wir Ihnen in der Kfz-Haftpflichtversicherung die
Weisung erteilen, es Uber den Anspruch des Dritten zu einem Rechtsstreit kommen zu lassen oder wenn in
der Kaskoversicherung der Sachverstandigenausschuss nach A.2.6 angerufen wird. AuBerdem kénnen wir in
der Kfz-Haftpflichtversicherung den Vertrag bis zum Ablauf eines Monats seit der Rechtskraft des im Rechts-
streit mit dem Dritten ergangenen Urteils kiindigen.

Unsere Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang bei Ihnen wirksam.

Kiindigung bei Nichtzahlung des Folgebeitrags

G.3.4 Haben Sie einen ausstehenden Folgebeitrag zuziiglich Kosten und Zinsen trotz unserer Zahlungsauffor-
derung nach C.2.2 nicht innerhalb der zweiw&chigen Frist gezahlt, kdnnen wir den Vertrag mit sofortiger Wir-
kung kindigen. Unsere Kiindigung wird unwirksam, wenn Sie diese Betrage innerhalb eines Monats ab
Zugang der Kiindigung zahlen (siehe auch C.2.4).

Kindigung bei Verletzung Ihrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs

G.3.5 Haben Sie eine lhrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs nach D verletzt, kénnen wir innerhalb eines
Monats, nachdem wir von der Pflichtverletzung Kenntnis erlangt haben, den Vertrag mit sofortiger Wirkung
kiindigen. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Pflicht weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
verletzt haben.

Kindigung bei gedanderter Verwendung des Fahrzeugs

G.3.6 Andert sich die Art oder Verwendung des Fahrzeugs nach K.5, kdnnen wir den Vertrag mit sofortiger
Wirkung kiindigen. Kénnen Sie nachweisen, dass die Anderung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrléssig-
keit beruht, wird die Kiindigung nach Ablauf von einem Monat nach ihrem Zugang bei Ihnen wirksam.

Kindigung bei VerauRBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs

G.3.7 Bei VerdulBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs nach G.7 kénnen wir dem Erwerber gegen-
Gber kiindigen. Wir haben die Kiindigung innerhalb eines Monats ab dem Zeitpunkt auszusprechen, zu dem
wir von der VerdulBerung oder Zwangsversteigerung Kenntnis erlangt haben. Unsere Kiindigung wird einen

Monat nach ihrem Zugang beim Erwerber wirksam.

G.4. Kiindigung einzelner Versicherungsarten

G.4.1 Die Kfz-Haftpflichtversicherung inklusive Kfz-Umweltschadenversicherung, die Kaskoversicherung, der
Autoschutzbrief, die Kfz-Unfallversicherung und die Fahrerschutzversicherung sind jeweils rechtlich selbst-
standige Vertrdge. Mit der Beendigung der Kfz-Haftpflichtversicherung endet auch die fiir dasselbe Fahrzeug
bestehende Autoschutzbrief-, Kfz-Umweltschaden- und Fahrerschutzversicherung, ohne dass es einer Kiindi-
gung bedarf. Im Ubrigen beriihrt die Kiindigung eines dieser Vertrége das Fortbestehen anderer nicht.

G.4.2 Sie und wir sind berechtigt, bei Vorliegen eines Kiindigungsanlasses zu einem dieser Vertrage die
gesamte Kfz-Versicherung fir das Fahrzeug zu kiindigen.

G.4.3 Kuindigen wir von mehreren flir das Fahrzeug abgeschlossenen Vertrégen nur einen, konnen Sie die
Kindigung auf die gesamte Kfz-Versicherung ausdehnen. Hierzu missen Sie uns innerhalb von zwei Wochen
nach Zugang unserer Kiindigung mitteilen, dass Sie mit einer Fortsetzung der anderen Vertrdge nicht einver-
standen sind. Entsprechend haben wir das Recht, die gesamte Kfz-Versicherung zu kiindigen, wenn Sie von
mehreren nur einen Vertrag kiindigen.

G.4.4 Kiindigen Sie oder wir nur den Autoschutzbrief, die Kfz-Umweltschaden- oder Fahrerschutzversiche-
rung gelten G.4.2 und G.4.3 nicht.
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G.5. Zugang der Kiindigung
Eine Kiindigung ist nur wirksam, wenn sie innerhalb der jeweiligen Frist zugeht.
G.6. Beitragsabrechnung nach Kiindigung

Bei einer Kiindigung vor Ablauf des Versicherungsjahres steht uns der auf die Zeit des Versicherungsschut-
zes entfallende Beitrag anteilig zu.

G.7. Was ist bei VerauBerung des Fahrzeugs zu beachten?

Ubergang der Versicherung auf den Erwerber
G.7.1 VerauRern Sie lhr Fahrzeug, geht die Versicherung auf den Erwerber tber. Dies gilt nicht fur die Kfz-
Unfallversicherung, den Autoschutzbrief, die Fahrerschutzversicherung sowie den Rabattschutz.

G.7.2 Wir sind berechtigt und verpflichtet, den Beitrag entsprechend den Angaben des Erwerbers, wie wir sie
bei einem Neuabschluss des Vertrags verlangen wiirden, anzupassen. Das gilt auch fur die SF-Klasse des
Erwerbers, die entsprechend seines bisherigen Schadenverlaufs ermittelt wird. Der neue Beitrag gilt ab dem
Tag, der auf den Ubergang der Versicherung folgt.

G.7.3 Den Beitrag fur das laufende Versicherungsjahr konnen wir entweder von Ihnen oder vom Erwerber ver-
langen.

Anzeige der VerauRerung

G.7.4 Sie und der Erwerber sind verpflichtet, uns die VerauRerung des Fahrzeugs unverztglich anzuzeigen.
Unterbleibt die Anzeige, droht unter den Voraussetzungen des § 97 Versicherungsvertragsgesetz der Verlust
des Versicherungsschutzes.

Kiindigung des Vertrags
G.7.5 Im Falle der VerauRerung kénnen der Erwerber nach G.2.5 und G.2.6 oder wir nach G.3.7 den Vertrag
kiindigen. Dann kdnnen wir den Beitrag nur von Ilhnen verlangen.

Zwangsversteigerung
G.7.6 Die Regelungen G.7.1 bis G.7.5 sind entsprechend anzuwenden, wenn |hr Fahrzeug zwangsversteigert wird.

G.8. Wagniswegfall (z. B. durch Fahrzeugverschrottung)

Fallt das versicherte Wagnis endgultig weg, steht uns der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir vom
Wagniswegfall Kenntnis erlangen.

H. AuBerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen, Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

H.1. Wasistbei AuBerbetriebsetzung zu beachten?

Ruheversicherung

H.1.1 Wird das versicherte Fahrzeug aulier Betrieb gesetzt und soll es zu einem spéateren Zeitpunkt wieder
zugelassen werden, wird dadurch der Vertrag nicht beendet.

H.1.2 Der Vertrag gehtin eine beitragsfreie Ruheversicherung iber, wenn die Zulassungsbehdrde uns die
AuBerbetriebsetzung mitteilt. Dies gilt nicht, wenn die AuRerbetriebsetzung weniger als zwei Wochen

betrégt oder Sie die uneingeschrénkte Fortfihrung des bisherigen Versicherungsschutzes verlangen.

H.1.3 Die Regelungen nach H.1.1 und H.1.2 gelten nicht fir Wohnwagenanhanger und Fahrzeuge, die kein
amtliches Kennzeichen fliihren sowie bei Vertrdagen mit ausdricklich kirzerer Vertragsdauer als ein Jahr.
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Umfang der Ruheversicherung

H.1.4 Mit der beitragsfreien Ruheversicherung gewdhren wir Ihnen wahrend der Dauer der AulSerbetriebset-

zung eingeschrankten Versicherungsschutz.

Die Ruheversicherung umfasst

e die Kfz-Haftpflichtversicherung,

e die Teilkaskoversicherung, wenn flr das Fahrzeug im Zeitpunkt der AuRerbetriebsetzung eine Voll- oder
eine Teilkaskoversicherung bestand,

e die personenbezogenen Leistungen des Autoschutzbriefes

¢ und die Kfz-Umweltschadenversicherung.

Beitragspflichtige Ruheversicherung

H.1.5 Besteht fur Ihr Fahrzeug keine Kfz-Haftpflicht- oder Kaskoversicherung, so kann eine beitragspflichtige

Ruheversicherung im Rahmen dieser Bestimmungen abgeschlossen werden. Mit Abschluss einer Kfz-Haft-

pflichtversicherung ist gleichzeitig eine beitragsfreie Kfz-Umweltschadenversicherung vereinbart.

Ihre Pflichten bei der Ruheversicherung

H.1.6 Wahrend der Dauer der Ruheversicherung sind Sie verpflichtet, das Fahrzeug

e in einem Einstellraum (z. B. einer Einzel- oder Sammelgarage) oder

e auf einem umfriedeten Abstellplatz (z. B. durch Zaun, Hecke, Mauer umschlossen)

nicht nur voriibergehend abzustellen. Sie dirfen das Fahrzeug auRerhalb dieser Rdumlichkeiten auch nicht
gebrauchen. Verletzen Sie diese Pflicht, sind wir unter den Voraussetzungen nach D.2 — ohne Beschrédnkung
in der Kfz-Haftpflichtversicherung — leistungsfrei.

Wiederanmeldung
H.1.7 Wird das Fahrzeug wieder zum Verkehr zugelassen (Ende der AuRerbetriebsetzung), lebt der urspriingliche
Versicherungsschutz wieder auf. Das Ende der AulRerbetriebsetzung haben Sie uns unverziglich mitzuteilen.

Ende des Vertrages und der Ruheversicherung
H.1.8 Der Vertrag und damit auch die beitragsfreie Ruheversicherung endet 18 Monate nach der Aullerbe-
triebsetzung, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

H.1.9 Melden Sie das Fahrzeug wahrend des Bestehens der Ruheversicherung mit einer Versicherungsbesta-
tigung eines anderen Versicherers wieder an, haben wir das Recht, den Vertrag fortzusetzen und den ande-
ren Versicherer zur Aufhebung des Vertrages aufzufordern. Fordern wir den anderen Versicherer nicht zur
Aufhebung des Vertrags auf, endet die Ruheversicherung zum Zeitpunkt der Wiederanmeldung, ohne dass es
einer Kiindigung bedarf.

H.2. Welche Besonderheiten gelten bei Saisonkennzeichen?

H.2.1 Fir Fahrzeuge, die mit einem Saisonkennzeichen zugelassen sind, gewahren wir den vereinbarten Ver-
sicherungsschutz wahrend des auf dem amtlichen Kennzeichen dokumentierten Zeitraums (Saison).

H.2.2 AuBerhalb der Saison haben Sie Ruheversicherungsschutz nach H.1.4 und H.1.6.

H.2.3 Fur Fahrten auBerhalb der Saison haben Sie innerhalb des fiir den Halter zustandigen Zulassungsbe-
zirks und eines angrenzenden Bezirks Versicherungsschutz, wenn

¢ diese Fahrtenim Zusammenhang mit dem Zulassungsverfahren oder

e wegen der Hauptuntersuchung, Sicherheitspriifung oder Abgasuntersuchung durchgefiihrt werden.
H.2.4 Die Bestimmungen von H.2.1 bis H.2.3 finden keine Anwendung auf Vertrage fir Wohnwagenanhanger.
H.3. Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

Versicherungsschutz in der Kfz-Haftpflicht- und Kfz-Umweltschadenversicherung

H.3.1 In der Kfz-Haftpflicht- und Kfz-Umweltschadenversicherung sowie aus einem gegebenenfalls abge-

schlossenen Autoschutzbrief besteht Versicherungsschutz auch fir Zulassungsfahrten mit ungestempelten
Kennzeichen. Dies gilt nicht fur Fahrten, fr die ein rotes Kennzeichen oder ein Kurzzeitkennzeichen geftihrt
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werden muss.

Was sind Zulassungsfahrten?

H.3.2 Zulassungsfahrten sind Fahrten, die im Zusammenhang mit dem Zulassungsverfahren stehen. Dies

sind:

e Fahrten zur Zulassungsstelle zur Anbringung der Stempelplakette sowie Fahrten zur Durchfiihrung einer
Hauptuntersuchung oder einer Sicherheitsprifung innerhalb des zustédndigen Zulassungsbezirks und
eines angrenzenden Bezirks mit ungestempelten Kennzeichen, wenn die Zulassungsbehdrde vorab ein
solches erteilt hat.

e Ruckfahrten nach Entfernung der Stempelplakette mit dem bisher zugeteilten Kennzeichen bis zum
Ablauf des Tages der Aullerbetriebsetzung des Fahrzeugs ohne Beschréankung auf Zulassungsbezirke.

I Schadenfreiheitsrabatt-System
I.1. Einstufung in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen)

In der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung richtet sich die Einstufung lhres Vertrages in eine SF-
Klasse und der sich daraus ergebende Beitragssatz nach Ihrem Schadenverlauf. Siehe dazu die Tabellen in
Anhang 1. Dies gilt nicht fur Kraftfahrzeuge, die ein Ausfuhrkennzeichen oder ein Kurzzeitkennzeichen fiihren
und fur amtlich abgestempelte rote Kennzeichen.

I.2.  Ersteinstufung

.2.1 Ersteinstufung in Klasse 0
Beginnt Ihr Vertrag ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6 oder einer Einstufung nach [.2.2, wird er
in die Klasse 0 eingestuft.

[.2.2 Ersteinstufung in SF-Klasse 1/2
Beginnt Ihr Vertrag flir einen Pkw, Lkw bis 3,5t (Lieferwagen), ein Kraftrad, Leichtkraftrad, Quad, Trike oder
ein Campingfahrzeug ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6, wird der Vertrag in die SF-Klasse 1/2
eingestuft, wenn
a) auf Sie bereits ein obiges Fahrzeug zugelassen ist, das zu diesem Zeitpunkt in der Kfz-Haftpflichtversi-
cherung mindestens in die SF-Klasse 1/2 eingestuft ist, oder
b) auf ein Elternteil von Ihnen, Ihren Ehegatten, eingetragenen Lebenspartner oder Ihren mit Ihnen in haus-
licher Gemeinschaft lebenden Lebenspartner bereits ein obiges Fahrzeug zugelassen ist,
e das zu diesem Zeitpunkt in der Kfz-Haftpflichtversicherung mindestens in die SF-Klasse 1/2 eingestuft
istund
¢ Sie eine gultige Fahrerlaubnis zum Fihren von Pkw oder Kraftradern besitzen, oder
c) Sie nachweisen, dass Sie aufgrund einer glltigen Fahrerlaubnis seit mindestens drei Jahren zum Fiihren
von Pkw oder von Kraftradern, die ein amtliches Kennzeichen fiihren missen, berechtigt sind, oder von
Fahrzeugen, die ein Versicherungskennzeichen fihren mussen.
Die Fahrerlaubnis muss von einem Mitgliedstaat des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) erteilt oder nach
I.2.4 gleichgestellt sein.
Ist flir Sie bereits ein obiges Fahrzeug zugelassen, gilt nur die unter a) genannte Regelung.
Erreichen Sie die unter c) genannte Dauer der Fahrerlaubnis erst nach Abschluss des Vertrages, stellen wir
auf Antrag und bei schadenfreiem Verlauf den Vertrag so, als ob Sie zu diesem Zeitpunkt den Vertrag abge-
schlossen hatten.
Zum Nachweis der Fahrerlaubnis bzw. der Priifbescheinigung legen Sie das Original vor und reichen uns auf
Anforderung eine Fotokopie ein.
Diese Sondereinstufung gilt nicht flir Fahrzeuge, die ein Ausfuhrkennzeichen, ein Kurzzeitkennzeichen oder
ein rotes Kennzeichen fihren.

[.2.3 Anrechnung des Schadenverlaufs der Kfz-Haftpflichtversicherung in der Vollkaskoversicherung

SchlielRen Sie neben der Kfz-Haftpflichtversicherung eine Vollkaskoversicherung mit einer Laufzeit von einem
Jahr ab (siehe G.1.2), kénnen Sie verlangen, dass die Einstufung nach dem Schadenverlauf der Kfz-Haftpflicht-
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versicherung erfolgt. Dies gilt nicht, wenn fur das versicherte Fahrzeug oder fur ein Vorfahrzeug im Sinne von
[.6.1.1 innerhalb der letzten zwolf Monate vor Abschluss der Vollkaskoversicherung bereits eine Vollkaskoversi-
cherung bestanden hat; in diesem Fall Gibernehmen wir den Schadenverlauf der Vollkaskoversicherung nach 1.6.

[.2.4 Gleichgestellte Fahrerlaubnisse

Fahrerlaubnisse aus Staaten auBRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) sind Fahrerlaubnissen aus
einem Mitgliedsstaat des EWR gleichgestellt, wenn diese nach der Fahrerlaubnisverordnung

¢ ohne weitere theoretische oder praktische Fahrprifung umgeschrieben werden kénnen oder

e nach Erfullung der Auflagen umgeschrieben sind.

I1.3.  Jahrliche Neueinstufung

Wir stufen lhren Vertrag zum 1. Januar eines jeden Jahres nach seinem Schadenverlauf im vergangenen
Kalenderjahr neu ein. Bei einem Schadenereignis ist der Tag der Schadenmeldung maRgeblich dafir, wel-
chem Kalenderjahr der Schaden zugeordnet wird.

[.3.1 Wirksamwerden der Neueinstufung
Die Neueinstufung gilt ab der ersten Beitragsfélligkeit im neuen Kalenderjahr.

[.3.2 Besserstufung bei schadenfreiem Verlauf

Ist Ihr Vertrag wahrend eines Kalenderjahres schadenfrei verlaufen und hat der Versicherungsschutz wah-
rend dieser Zeit ununterbrochen bestanden, wird |hr Vertrag in die nachst bessere SF-Klasse nach der jeweili-
gen Tabelle im Anhang 1 eingestuft.

[.3.3 Besserstufung bei Saisonkennzeichen

Ist das versicherte Fahrzeug mit einem Saisonkennzeichen zugelassen (siehe H.2), nehmen wir bei schaden-
freiem Verlauf des Vertrags eine Besserstufung nach 1.3.2 vor, wenn die Saison mindestens sechs Monate
betrégt und flr diese Zeit durchgehend Versicherungsschutz bestand.

[.3.4 Besserstufung bei Vertrégen mit Klasse M, 0, SF 1/2 und ab SF 1

Hat der Versicherungsschutz wéhrend des gesamten Kalenderjahres ununterbrochen bestanden, stufen wir
Ihren Vertrag aus der Klasse SF 1/2, 0 oder M bei schadenfreiem Verlauf in die SF-Klasse 1 ein.

Hat lhr Vertrag in der Zeit vom 2. Januar bis 1. Juli eines Kalenderjahres mit einer Einstufung in Klasse 0,

SF 1/2 oder SF 1 begonnen und bestand bis zum 31. Dezember mindestens sechs Monate Versicherungs-
schutz, wird er bei schadenfreiem Verlauf zum 1. Januar des folgenden Kalenderjahres wie folgt eingestuft:
von Klasse 0 nach SF-Klasse 1/2

von SF-Klasse 1/2 nach SF-Klasse 1

ab  SF-Klasse 1 indie ndchst bessere SF-Klasse

1.3.5 Ruickstufung bei schadenbelastetem Verlauf

Ist Ihr Vertrag wahrend eines Kalenderjahres schadenbelastet verlaufen, wird er nach der jeweiligen Tabelle
in Anhang 1 zurtickgestuft. Die Rickstufung erfolgt nach den zu lhrem Vertrag zum Neueinstufungstermin
glltigen Bedingungen.

l.4. Was bedeutet schadenfreier oder schadenbelasteter Verlauf?

[.4.1 Schadenfreier Verlauf

1.4.1.1 Ein schadenfreier Verlauf des Vertrags liegt unter folgenden Voraussetzungen vor:

e Der Versicherungsschutz hat von Anfang bis Ende eines Kalenderjahres ununterbrochen bestanden und

e unswurde in dieser Zeit kein Schadenereignis gemeldet, flir das wir Entschadigungen leisten oder Riick-
stellungen bilden mussten. Dazu zahlen nicht Kosten fuir Gutachter, Rechtsberatung und Prozesse.

1.4.1.2 Trotz Meldung eines Schadenereignisses gilt der Vertrag jeweils als schadenfrei, wenn eine der folgen-
den Voraussetzungen vorliegt:
a) Wirleisten Entschadigungen oder bilden Riickstellungen nur:

¢ aufgrund von Abkommen der Versicherungsunternehmen untereinander oder mit Sozialversiche-
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rungstragern oder
¢ wegen der Ausgleichspflicht aufgrund einer Mehrfachversicherung.
b) Wirlosen Rickstellungen fur das Schadenereignis in den drei auf die Schadenmeldung folgenden Kalen-
derjahren auf, ohne eine Entschadigung geleistet zu haben.
c) Der Schéadiger oder dessen Haftpflichtversicherung erstatten uns unsere Entschadigung in vollem
Umfang.
d) Wirleisten Entschddigungen in der Vollkaskoversicherung oder bilden Riickstellungen fiir ein Schadener-
eignis, das unter die Teilkaskoversicherung fallt.
e) Sie nehmen Ihre Vollkaskoversicherung nur deswegen in Anspruch, weil:
e eine Person mit einer gesetzlich vorgeschriebenen Haftpflichtversicherung fiir das Schadenereignis
zwar in vollem Umfang haftet,
¢ Sie aber gegentiber dem Haftpflichtversicherer keinen Anspruch haben, weil dieser den Versiche-
rungsschutz ganz oder teilweise versagt hat.

1.4.2 Schadenbelasteter Verlauf

[.4.2.1 Ein schadenbelasteter Verlauf des Vertrags liegt vor, wenn Sie uns wahrend eines Kalenderjahres ein
oder mehrere Schadenereignisse melden, fir die wir Entschadigungen leisten oder Riickstellungen bilden
missen. Hiervon ausgenommen sind die Falle nach 1.4.1.2.

1.4.2.2 Gilt der Vertrag trotz einer Schadenmeldung zunéchst als schadenfrei, leisten wir jedoch in einem fol-
genden Kalenderjahr Entschadigungen oder bilden Riickstellungen fiir diesen Schaden, stufen wir lhren Ver-
trag zum 1. Januar des dann folgenden Kalenderjahres zurtick.

I.5. Wie Sie eine Riickstufung vermeiden kénnen

[.5.1 Erstattung der Entschadigungsleistung

Sie kdnnen eine Rickstufung in der Kfz-Haftpflichtversicherung und der Vollkaskoversicherung vermeiden,
wenn Sie uns unsere Entschadigung freiwillig, also ohne vertragliche oder gesetzliche Verpflichtung, erstatten.
Um lhnen hierzu Gelegenheit zu geben, unterrichten wir Sie nach Abschluss der Schadenregulierung lber die
Hohe unserer Entschadigung. Voraussetzung ist, dass unsere Entschdadigung nicht mehr als 1.000 Euro
betragt.

Erstatten Sie uns die Entschdadigung innerhalb von sechs Monaten nach unserer Mitteilung, wird lhr Kfz-Haft-
pflicht- bzw. Vollkaskoversicherungsvertrag als schadenfrei behandelt. Haben wir Sie tiber den Abschluss der
Schadenregulierung und tber die Hohe des Erstattungsbetrags unterrichtet und missen wir eine weitere
Entschadigung leisten, flihrt dies nicht zu einer Erh6hung des Erstattungsbetrags.

[.5.2 Rabattschutz

[.5.2.1 Sie konnen eine Rickstufung in der Kfz-Haftpflicht und / oder Vollkaskoversicherung vermeiden, wenn
Sie Rabattschutz vereinbaren. Féllt wahrend der Laufzeit des Rabattschutzes ein rabattbelastender Schaden
an, erfolgt bei der nachsten Neueinstufung keine Riickstufung. Der Vertrag bleibt fiir den ersten Schaden je
Kalenderjahr in der bisherigen Schadenfreiheitsklasse.

Flr weitere Schaden erfolgt die Rickstufung gemaR 1.3.5.

[.5.2.2 Sie kdnnen Rabattschutz vereinbaren, wenn

a) das versicherte Fahrzeug ein Pkw oder Campingfahrzeug ist und

b) lhre Kfz-Haftpflicht- und / oder lhre Vollkaskoversicherung zum Zeitpunkt der Vereinbarung des Rabatt-
schutzes mindestens in die daflir festgelegte Schadenfreiheitsklasse eingestuft ist.

1.5.2.3 Sie sind berechtigt, den Rabattschutz mit Frist von einem Monat zum 1. Januar eines Jahres zu kiindigen.

[.5.2.4 Mit Kiindigung der Kfz-Haftpflicht- und / oder Vollkaskoversicherung endet mit dem jeweiligen Ver-
tragsablauf auch der Rabattschutz.

[.5.2.5 Nach Beendigung des Rabattschutzes behalten Sie fiir den Vertrag bei uns weiterhin die Schadenfrei-
heitsklasse, die Sie unter Beriicksichtigung des Rabattschutzes erhalten haben.
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1.5.2.6 Wird der Schadenverlauf einem Nachversicherer bei Beendigung des Versicherungsvertrages oder aus
anderen Griinden bestatigt, werden wir dem Nachversicherer auf dessen Anfrage den Schadenfreiheitsra-
battstatus Gibermitteln, der sich ohne den Rabattschutz ergeben hatte.

1.6. Ubernahme eines Schadenverlaufs

Die Ubernahme bezieht sich auf den Schadenverlauf. Sondereinstufungen, die sich zum Beispiel durch den
Rabattschutz ergeben, bleiben unberiicksichtigt.

1.6.1 In welchen Fallen wird ein Schadenverlauf Gbernommen?

Der Schadenverlauf eines anderen Vertrags — auch wenn dieser bei einem anderen Versicherer bestanden hat —
wird auf den Vertrag des versicherten Fahrzeugs unter den Voraussetzungen nach 1.6.2 und 1.6.3 in folgenden
Fallen Gbernommen:

Fahrzeugwechsel
[.6.1.1 Sie haben das versicherte Fahrzeug anstelle eines anderen Fahrzeugs angeschafft.

Rabatttausch
1.6.1.2a Sie besitzen auBer dem versicherten Fahrzeug noch ein anderes Fahrzeug. Sie verdulRern dieses oder
setzen es ohne Ruheversicherung auBer Betrieb und beantragen die Ubernahme des Schadenverlaufs.

1.6.1.2b Sie versichern ein weiteres Fahrzeug. Dieses soll Uberwiegend von demselben Personenkreis benutzt
werden wie das bereits versicherte Fahrzeug. Sie beantragen, dass der Schadenverlauf von dem bisherigen
auf das weitere Fahrzeug Ubertragen wird.

Schadenverlauf einer anderen Person
1.6.1.3 Das Fahrzeug einer anderen Person wurde Uiberwiegend von lhnen gefahren und Sie beantragen die
Ubernahme des Schadenverlaufs.

Versichererwechsel

[.6.1.4 Sie sind von einem anderen Versicherungsunternehmen zu uns gewechselt. Wir ilbernehmen den
Schadenverlauf des bisherigen Vertrages, wenn dieser durch eine Bescheinigung des bisherigen Unterneh-
mens nachgewiesen wird.

1.6.2 Welche Voraussetzungen gelten fiir die Ubernahme?
Fir die Ubernahme eines Schadenverlaufs gelten folgende Voraussetzungen:

Fahrzeuggruppe
[.6.2.1 Die Fahrzeuge, zwischen denen der Schadenverlauf bertragen wird, gehoren derselben Fahrzeug-
gruppe an oder das Fahrzeug, von dem der Schadenverlauf tibernommen wird, gehért einer héheren Fahr-
zeuggruppe an als das Fahrzeug, auf das Ubertragen wird.
a) Untere Fahrzeuggruppe
Pkw, Leichtkraftrader, Kraftrader, Trikes, Quads, Campingfahrzeuge, Lkw bis 3,5t (Lieferwagen), landwirt-
schaftliche Zugmaschinen, Kranken- und Leichenwagen
b) Mittlere Fahrzeuggruppe
Taxen, Mietwagen, Lkw Uber 3,5t und Zugmaschinen im Werkverkehr, Pferde-, Tauben- und
Bootstransporter
c) Obere Fahrzeuggruppe
Lkw Uber 3,5t und Zugmaschinen im gewerblichen Guterverkehr, Kraftomnibusse sowie Abschleppwagen.

Eine Ubertragung ist zudem méglich:

e Von einem Lkw bis 3,5t (Lieferwagen) auf einen Lkw Uber 3,5t oder eine Zugmaschine im Werkverkehr bis
149 kW, wenn beide Fahrzeuge in der gleichen Verkehrsart (Werk- oder gewerblicher Giterverkehr) versi-
chert sind.

e Von einem Pkw mit 7 bis 9 Platzen einschlieBlich Mietwagen und Taxen auf einen Kraftomnibus mit nicht
mehr als 20 Pldtzen (ohne Fahrersitz).
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¢ Von einem Stapler nur auf ein gleichartiges Fahrzeug.

Unterschiedliche Rabattstaffeln

[.6.2.2 Gelten zum bisherigen und zum neuen Fahrzeug oder aufgrund einer gednderten Verwendung unter-
schiedliche Rabattstaffeln, wird die Schadenfreiheitsklasse der Staffel des neuen Fahrzeugs bzw. der neuen
Verwendung angerechnet, die den schadenfreien Jahren des bisherigen Schadenverlaufs entspricht.
Schéden, die sich bei Ubernahme des Schadenverlaufs noch nicht ausgewirkt haben, fiihren zur Riickstufung
nach der Staffel des neu versicherten Fahrzeugs bzw. der neuen Verwendung.

Zusatzliche Regelung fur einen Rabatttausch
1.6.2.3 Versichern Sie ein zusatzliches Fahrzeug, beriicksichtigen wir auf Antrag den Schadenverlauf eines ftr
Sie bereits versicherten Fahrzeugs.

1.6.2.4 Wird ein Vertrag beendet, weil das Fahrzeug ausgeschieden ist oder die Vollkasko fiir das Fahrzeug
aufgegeben wurde, ibernehmen wir auf Antrag den Schadenverlauf fir ein fur Sie bereits versichertes Fahr-
zeug. Schaden aus dem beendeten Vertrag, die noch zu keiner Riickstufung gefiihrt haben und Unterbre-
chungen gemal’ 1.6.3, wirken sich auf den tibernommenen Schadenverlauf zu den Bedingungen des bereits
versicherten Fahrzeugs aus.

Den Schadenverlauf des bereits versicherten Fahrzeugs behandeln wir wie den Schadenverlauf eines zum
Zeitpunkt der Ubernahme beendeten Vertrages.

[.6.2.5 Haben Sie flir zwei Fahrzeuge Versicherungsvertrdge abgeschlossen, von denen zu einem eine Ruhe-
versicherung besteht oder zwei Fahrzeuge mit Saisonkennzeichen versichert, ohne dass sich die Saisonzeit-
raume Uberschneiden, beriicksichtigen wir auf Antrag den Schadenverlauf abwechselnd fir beide Fahrzeuge.
Bei einem schadenbelasteten Verlauf erfolgt die Riickstufung nach der Tabelle des Fahrzeugs, zu dem der
erste Beitrag im folgenden Kalenderjahr fallig wird.

Zusatzliche Regelung bei Anderung der Verwendung
1.6.2.6 Andert sich der Verwendungszweck zu dem versicherten Fahrzeug, rechnen wir den Schadenverlauf
weiterhin an, wenn die Voraussetzungen nach 1.6.2.1 erfillt sind.

Zusatzliche Regelung fiir die Ubernahme des Schadenverlaufs von einer anderen Person nach 1.6.1.3

1.6.2.7 Wir ibernehmen den Schadenverlauf von einer anderen Person nur flir den Zeitraum, in dem das Fahr-

zeug der anderen Person tiberwiegend von Ihnen gefahren wurde.

Zusatzlich mussen folgende Voraussetzungen erfillt sein:

a) Eshandelt sich bei der anderen Person um lhren Ehepartner, Ihren eingetragenen Lebenspartner, lhren
mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Lebenspartner, ein Eltern- / Schwiegereltern- / GroR-
elternteil, Ihr Kind / Schwiegerkind oder Ihren Arbeitgeber;

b) Sie machen den Zeitraum, in dem das Fahrzeug der anderen Person tUberwiegend von lhnen gefahren
wurde glaubhaft; hierzu gehért insbesondere
¢ eine schriftliche Erklarung in Textform (z. B. E-Mail, Brief) von lhnen und der anderen Person; ist die

andere Person verstorben, ist die Erkldrung durch Sie ausreichend;
¢ die Vorlage einer Kopie Ihres Fiihrerscheins zum Nachweis daftir, dass Sie flir den entsprechenden
Zeitraum ununterbrochen im Besitz einer gultigen Fahrerlaubnis waren;

c) die andere Person ist mit der Ubertragung ihres Schadenverlaufs an Sie einverstanden und gibt damit
ihren Schadenfreiheitsrabatt in vollem Umfang auf. Ist die andere Person verstorben, ist die Erklarung
durch Sie ausreichend.

Gemeinsame Ubernahme des Schadenverlaufs in der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung

1.6.2.8 Wenn flir die Fahrzeuge, zwischen denen der Schadenverlauf Gbertragen wird, der gleiche Versiche-
rungsumfang besteht, ibernehmen wir die Schadenverldufe in der Kfz-Haftpflicht- und in der Vollkaskoversi-
cherung nur zusammen.

[.6.3 Wie wirkt sich eine Unterbrechung des Versicherungsschutzes auf den Schadenverlauf aus?
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Im Jahr der Ubernahme

1.6.3.1 Nach einer Unterbrechung des Versicherungsschutzes (AulRerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen

aullerhalb der Saison, Vertragsbeendigung, VerauRerung, Wagniswegfall) gilt:

a) Betrdgt die Unterbrechung hochstens sechs Monate, ibernehmen wir den Schadenverlauf, als wére der
Versicherungsschutz nicht unterbrochen worden.

b) Betrdgt die Unterbrechung mehr als sechs und hochstens zw6lf Monate, ibernehmen wir den Schaden-
verlauf, wie er vor der Unterbrechung bestand.

c) Betrdgt die Unterbrechung mehr als zwolf Monate und weisen Sie auf Verlangen nach, dass Sie wahrend
der Dauer der Unterbrechung im Besitz einer glltigen Fahrerlaubnis waren, Gbernehmen wir den Scha-
denverlauf, wie er vor der Unterbrechung bestand.

d) Betrdgt die Unterbrechung mehr als zwolf Monate und Sie kénnen nicht nachweisen, dass Sie wéhrend
der Dauer der Unterbrechung im Besitz einer glltigen Fahrerlaubnis waren, ziehen wir beim Schadenver-
lauf fUr jedes weitere angefangene Kalenderjahr seit der Unterbrechung ein schadenfreies Jahr ab.

e) Betrdgt die Unterbrechung mehr als zehn Jahre, ibernehmen wir den schadenfreien Verlauf nicht. Wurde
zwischenzeitlich der Schadenverlauf fir einen Vertrag mit einer Laufzeit von unter sechs Monaten tber-
nommen, fihrt dies nicht zu einer Verldangerung dieser Frist.

Sofern neben einer Riickstufung aufgrund einer Unterbrechung von mehr als einem Jahr gleichzeitig eine

Ruckstufung aufgrund einer Schadenmeldung zu erfolgen hat, gilt Folgendes:

e zunachstist die Ruckstufung aufgrund des Schadens, danach die Riickstufung aufgrund der Unterbre-
chung vorzunehmen.

Die Riickstufung erfolgt zu den zum Zeitpunkt der Ubernahme des Schadenverlaufs giiltigen Bedingungen.

Im Folgejahr nach der Ubernahme

1.6.3.2 In dem auf die Ubernahme folgenden Kalenderjahr richtet sich die Einstufung des Vertrags nach des-

sen Schadenverlauf und danach, wie lange der Versicherungsschutz in dem Kalenderjahr der Ubernahme

bestand:

a) Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Ubernahme mindestens sechs Monate, wird der
Vertrag entsprechend seines Verlaufs so eingestuft, als hatte er ein volles Kalenderjahr bestanden.

b) Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Ubernahme weniger als sechs Monate, unterbleibt
eine Besserstufung trotz schadenfreien Verlaufs.

1.6.4 Ubernahme des Schadenverlaufs nach Betriebsiibergang

Haben Sie einen Betrieb und dessen zugehorige Fahrzeuge Gbernommen, bernehmen wir den Schadenver-

lauf dieser Fahrzeuge unter folgenden Voraussetzungen:

* Der bisherige Betriebsinhaber ist mit der Ubernahme des Schadenverlaufs durch Sie einverstanden und
gibt damit den Schadenfreiheitsrabatt in vollem Umfang auf,

e Sie machen glaubhaft, dass sich durch die Ubernahme des Betriebs die bisherige Risikosituation nicht
verdndert hat.

1.6.5 Ubernahme des Schadenverlaufs von einer anderen Person oder bei Betriebsiibernahme, wenn bisher
Rabattschutz vereinbart war. Wenn Sie das Fahrzeug bei uns versichern und zum bisherigen Vertrag bei uns
wurde Rabattschutz in Anspruch genommen, gilt diese SF-Klasse zundchst als Grundlage fir die Bemessung
des Ubernommenen Schadenverlaufs. Vereinbaren auch Sie Rabattschutz, kann dieser nur in Anspruch
genommen werden, wenn zum bisherigen Vertrag im gleichen Kalenderjahr der Rabattschutz noch nicht in
Anspruch genommen wurde.

Die Bestdtigung an einen Nachversicherer erfolgt analog zu 1.8.2.

I.7.  Einstufung nach Abgabe des Schadenverlaufs

1.7.1 Nach einer Abgabe des Schadenverlaufs Ihres Vertrags oder wenn aufgrund einer Anderung der Verwen-
dung der Schadenverlauf nicht weiter angerechnet werden kann, stufen wir diesen in die SF-Klasse ein, die
Sie bei der Ersteinstufung lhres Vertrages nach 1.2 bekommen hatten. Befand sich Ihr Vertrag in der Klasse M,

bleibt diese Einstufung bestehen.

[.7.2 Wir sind berechtigt, den Mehrbeitrag aufgrund der Umstellung Ihres Vertrages nachzuerheben.
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1.8. Auskiinfte liber den Schadenverlauf

1.8.1 Wir sind berechtigt, uns bei Ubernahme eines Schadenverlaufs folgende Auskiinfte vom Vorversicherer

geben zu lassen:

e Artund Verwendung des Fahrzeugs,

¢ Beginn und Ende des Vertrags fir das Fahrzeug,

e Schadenverlauf des Fahrzeugs in der Kfz-Haftpflicht- und Vollkaskoversicherung,

e Unterbrechungen des Versicherungsschutzes des Fahrzeugs, die sich noch nicht auf dessen letzte Neu-
einstufung ausgewirkt haben,

e ob fur ein Schadenereignis Riickstellungen innerhalb von drei Jahren nach deren Bildung aufgeldst wor-
den sind, ohne dass Zahlungen geleistet worden sind und

e ob lhnen oder einem anderen Versicherer bereits entsprechende Auskinfte erteilt worden sind.

Schaden und Unterbrechungen zum Vertrag der Vorversicherung, die sich auf dessen letzte Neueinstufung

noch nicht ausgewirkt haben, werden nach den zu unserem Vertrag gultigen Bedingungen bericksichtigt.

1.8.2 Versichern Sie nach Beendigung lhres Vertrags in der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung Ihr
Fahrzeug bei einem anderen Versicherer, sind wir berechtigt und verpflichtet, diesem auf Anfrage Auskiinfte
zu lhrem Vertrag und dem versicherten Fahrzeug nach 1.8.1 zu geben. Unsere Auskunft bezieht sich nur auf
den tatsachlichen Schadenverlauf, Sondereinstufungen — mit Ausnahme der Regelung nach I.2.2 — werden
nicht bertcksichtigt.

J. Beitragsanderungen aufgrund tariflicher MaBnahmen
J.1. Beitragsanderung
J.1.1 Beitragsdnderung in der Kfz-Haftpflichtversicherung

Uberpriifung der Beitrage

J.1.1.1 Wir sind berechtigt, mindestens einmal im Kalenderjahr zu Uberprifen, ob die Beitrage der bestehen-
den Kfz-Haftpflichtversicherungsvertrige angepasst werden miissen. Hintergrund dieser Uberpriifung ist es,
eine sachgerechte Berechnung der Beitrédge und eine dauerhafte Erfillbarkeit unserer Verpflichtungen aus
den Versicherungsvertrdgen sicherzustellen.

Regelungen der Uberpriifung

J.1.1.2 Folgende Grundsitze gelten bei der Uberpriifung der Beitrége:

a) Wirwerden die anerkannten Grundsatze der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik einhalten.

b) Wir sind berechtigt, Veranderungen, die seit der letzten Festsetzung der Beitrdge tatsdchlich eingetreten
sind und Verdnderungen, die bis zur nachsten Uberpriifung der zu erwartenden Schaden- und Kostenent-
wicklung eintreten werden, zu berticksichtigen. Der Ansatz fir Gewinn sowie individuelle Beitragszu- und
-abschldage bleiben unverdndert.

c) Wir sind berechtigt, auch statistische Erkenntnisse des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft e. V. und des Verbandes o6ffentlicher Versicherer und Ermittlungen des unabhéngigen Treuhén-
ders zu den Typen- und Regionalstatistiken zu berlcksichtigen.

Beitragserhthung / BeitragsermaRigung

J.1.1.3 Verandern sich durch die Uberpriifung die Beitrdge, sind wir im Falle der Erhéhung berechtigt, im Falle
der Reduzierung verpflichtet, die Beitrdge fir bestehende Vertrdge um die Differenz anzupassen.

In die Berechnung des Beitragsunterschiedes flieRen Beitragsdnderungen aufgrund eines bei lhnen einge-
tretenen Umstandes nicht mit ein. Es handelt sich dabei um Anderungen zum Schadenfreiheitsrabatt geméaR
1.3, der Regionalklasse gemdR K.3, der individuellen Merkmale zur Beitragsberechnung, wie sie im Versiche-
rungsschein ausgewiesen sind, sowie der Tarifgruppen gemafs Anhang 5.

Vergleich der Beitrage mit dem aktuellen Verkaufstarif

J.1.1.4 Wir kénnen bei der Anpassung der bestehenden Vertrage nur die Beitrédge verlangen, die fir neu
abgeschlossene Vertrage gelten. Dies gilt jedoch nur dann, wenn eine Vergleichbarkeit der Neuvertrage und
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Bestandsvertrdge gegeben ist, z. B. das Vorliegen gleicher Beitragsbemessungsmerkmale, die gleichen
Angaben zu Beitragsberechnungsmerkmalen und den gleichen Versicherungsschutz.

Wirksamkeit der Beitragsanderung
J.1.1.5 Die Beitragsdanderungen gelten ab Beginn des nachsten Versicherungsjahres.

J.1.2 Beitragsanderung in der Kasko-, Kfz-Unfall-, Umweltschaden- und Fahrerschutzversicherung und beim
Autoschutzbrief. Wir sind berechtigt, mindestens einmal im Kalenderjahr zu tUberprifen, ob die Beitrédge der
bestehenden Kasko-, Kfz-Unfall-, Umweltschaden- und Fahrerschutzversicherungsvertrage und beim Auto-

schutzbrief angepasst werden mussen. J.1.1 gilt entsprechend.

J.2.  Anderung der Tarifstruktur

Andern, ersetzen oder hinzufiigen von Regelungen

J.2.1 Wir sind berechtigt, bei bestehenden Versicherungsvertragen die Bestimmungen zur Beitragsberech-
nung, zum Schadenfreiheitsrabatt-System, zur Beitragsberechnung nach Regionen und zu weiteren Tarifie-
rungsmerkmalen zu dndern, zu ersetzen oder neue hinzuzufligen, wenn dies den anerkannten Grundsdtzen
der Versicherungsmathematik und der Versicherungstechnik entspricht, ein angemessenes Verhaltnis von
Versicherungsbeitrag und Versicherungsleistung gewahrleistet ist und die Regelungen flir Art und GroRe des
Versicherungsrisikos bestimmend sind.

Wirksamkeit der Anderungen
J.2.2 Die geanderten Bestimmungen und die damit verbundenen Beitragsdnderungen gelten ab Beginn des
nachsten Versicherungsjahres.

J.3. Kiindigungsrecht

Beitragserhdhun'g

J.3.1 Fiihrt eine Anderung nach J.1 zu einer Beitragserhdhung, so haben Sie nach G.2.7 ein Kfjndiggngsrecht.
Werden mehrere Anderungen gleichzeitig wirksam, so besteht Ihr Kiindigungsrecht nur, wenn die Anderun-
genin Summe zu einer Beitragserhohung fiihren.

Anderung der Tarifstruktur )

J.3.2 Haben wir Ihren Vertrag aufgrund einer Anderung der Tarifstruktur nach J.2 angepasst, so haben Sie
nach G.2.9 ein Kiindigungsrecht.

J.4. Gesetzliche Anderung des Leistungsumfangs in der Kfz-Haftpflichtversicherung

In der Kfz-Haftpflichtversicherung sind wir berechtigt, den Beitrag zu erh6hen, sobald wir aufgrund eines
Gesetzes, einer Verordnung oder einer EU-Richtlinie dazu verpflichtet werden, den Leistungsumfang oder die
Versicherungssummen zu erhdhen.

K. Beitragsanderung aufgrund eines bei Ilhnen eingetretenen Umstands

K.1. Anderung des Schadenfreiheitsrabatts

Ihr Beitrag kann sich aufgrund der Regelungen zum Schadenfreiheitsrabatt-System nach Abschnitt | &ndern.
K.2. Anderung von Merkmalen zur Beitragsberechnung

Welche Anderungen werden beriicksichtigt?

K.2.1 Andert sich wahrend der Laufzeit des Vertrages ein Merkmal zur Beitragsberechnung, das im Versiche-
rungsschein entweder zum versicherten Fahrzeug oder den individuellen Merkmalen oder in diesen Bedin-

gungen im Anhang 5 ,Berufsgruppen (Tarifgruppen)“ aufgeftihrt ist, berechnen wir den Beitrag neu. Dies
kann zu einer Beitragssenkung oder zu einer Beitragserhéhung fihren.
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Auswirkung auf den Beitrag
K.2.2 Der neue Beitrag gilt ab dem Tag der Anderung.

K.2.3 Andert sich die im Versicherungsschein aufgefiihrte Jahresfahrleistung, gilt abweichend von K.2.2 der
neue Beitrag ab dem Tag der Meldung.

K.2.4 Wird eine Erweiterung des Fahrerkreises im gleichen Kalenderjahr zurlickgenommen, gilt abweichend
von K.2.2 der neue Beitrag ab Beginn des folgenden Versicherungsjahres.

K.3. Anderung der Regionalklasse wegen Wohnsitzwechsels

Wechselt der Halter seinen Wohnsitz und wird dadurch das Fahrzeug einer anderen Regionalklasse zugeord-
net, richtet sich der Beitrag ab Wohnsitzwechsel nach der neuen Regionalklasse.

K.4. lhre Mitteilungspflichten zu den Merkmalen zur Beitragsberechnung

Anzeige von Anderungen
K.4.1 Die Anderung eines in K.2.1 aufgefiihrten Merkmals zur Beitragsberechnung muissen Sie uns unverzlig-
lich anzeigen.

K.4.1.1 Fir das Merkmal Fahrerkreis gilt dies nicht,

e wenn ein Kaufinteressent, ein Kraftfahrzeugreparateur, ein Angestellter fiir Kfz-Hol- und -Bringservice in
Auslibung seines Dienstes oder ein Dritter das Fahrzeug anlésslich einer Notsituation fahrt.
Ihre Fahrunsicherheit oder die Fahrunsicherheit anderer berechtigter Fahrer infolge des Genusses alko-
holischer Getrénke oder anderer berauschender Mittel gilt nicht als Notfall im Sinne dieser Bestimmung.

¢ wenn das Fahrzeug gelegentlich von anderen als den angegebenen Personen gefahren wird und diese
mindestens 23 Jahre alt sind.

e wenn bei gewerblich genutzten Fahrzeugen im Urlaubs- oder Krankheitsfall ein Ersatzfahrer das Fahr-
zeug fahrt.

K.4.1.2 Bei den Angaben zur durchschnittlichen Jahresfahrleistung gilt eine Abweichung von mehr als
20 Prozent als Anderung im Sinne dieser Bestimmung.

K.4.1.3 Die Zuordnung zu den Berufsgruppen B, D und F erfolgt grundsatzlich erst mit Wirkung von dem
Tage, an dem Sie uns die Voraussetzungen in Textform (z. B. E-Mail, Brief) nachweisen. Beantragen Sie schon
bei der Antragstellung die Zuordnung zu den Berufsgruppen B, D oder F, so nehmen wir die Zuordnung
bereits ab Versicherungsbeginn vor, wenn Sie uns die zum Nachweis notwendigen Bescheinigungen nach
Vertragsschluss unverziiglich einreichen. Fir die Zuordnung zur Berufsgruppe A reicht eine Selbstauskunft
von lhnen aus.

Uberpriifung der Merkmale zur Beitragsberechnung
K.4.2 Wir sind berechtigt zu Uberprifen, ob die bei Ihrem Vertrag beriicksichtigten Merkmale zur Beitragsbe-
rechnung zutreffen. Auf Anforderung haben Sie uns entsprechende Bestdtigungen oder Nachweise vorzulegen.

Folgen von unzutreffenden Angaben

K.4.3 Haben Sie unzutreffende Angaben zu Merkmalen zur Beitragsberechnung gemacht oder Anderungen
nicht angezeigt und ist deshalb ein zu niedriger Beitrag berechnet worden, gilt riickwirkend ab Beginn des
laufenden Versicherungsjahres der Beitrag, der den tatsachlichen Merkmalen zur Beitragsberechnung ent-
spricht.

K.4.4 Haben Sie zu den Merkmalen zur Beitragsberechnung schuldhaft falsche Angaben gemacht oder Ande-
rungen schuldhaft nicht angezeigt und ist deshalb ein zu niedriger Beitrag berechnet worden, ist zusatzlich
zur Beitragserh6hung eine Vertragsstrafe zu zahlen. Die Hohe der Vertragsstrafe richtet sich nach der Schwe-
re lhres Verschuldens und betragt bis zu 500 Euro.
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Folgen von Nichtangaben

K.4.5 Kommen Sie unserer Aufforderung schuldhaft nicht nach, Bestdtigungen oder Nachweise vorzulegen,

sind wir berechtigt, den Beitrag riickwirkend ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres fiir dieses Merk-

mal zur Beitragsberechnung nach den fir Sie unglinstigsten Annahmen zu berechnen, wenn

e wir Sie in Textform auf den dann zu zahlenden Beitrag und die dabei zugrunde gelegten Annahmen hin-
gewiesen und

e Sie auch innerhalb einer von uns gesetzten Antwortfrist von mindestens vier Wochen die zur Uberprii-
fung der Beitragsrechnung angeforderten Bestdtigungen oder Nachweise nicht nachreichen.

K.5. Anderung der Art oder Verwendung des Fahrzeugs

Andert sich die im Versicherungsschein ausgewiesene Art oder Verwendung des Fahrzeugs gemé&R der Tabel-
le in Anhang 6, missen Sie uns dies anzeigen. Bei der Zuordnung nach der Verwendung des Fahrzeugs gelten
ziehendes Fahrzeug und Anhdnger als Einheit, wobei das héhere Wagnis maRgeblich ist. Wir kénnen in die-
sem Fall den Versicherungsvertrag nach G.3.6 kiindigen oder den Beitrag ab der Anderung anpassen. Erhé-
hen wir den Beitrag um mehr als 10 Prozent, haben Sie ein Kiindigungsrecht nach G.2.8.

L. Gerichtsstinde

Wenn Sie uns verklagen

L.1. Anspriiche aus lhrem Versicherungsvertrag konnen Sie insbesondere bei folgenden Gerichten geltend
machen:

e dem Gericht, das fir hren Wohnsitz 6rtlich zusténdig ist.

e dem Gericht, das flir unseren Geschaftssitz oder fir die Sie betreuende Niederlassung 6rtlich zustandig ist.

Hinweis
Bei Meinungsverschiedenheiten liber die Héhe des Schadens in der Kaskoversicherung kénnen Sie auch erst
das Sachverstandigenverfahren nach A.2.6 nutzen.

Wenn wir Sie verklagen

L.2. Wir kénnen Ansprliche aus dem Versicherungsvertrag insbesondere bei folgenden Gerichten geltend

machen:

e dem Gericht, das fir Ihren Wohnsitz 6rtlich zusténdig ist.

e dem Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Niederlassung lhres Betriebes befindet, wenn Sie
den Versicherungsvertrag fir lhren Geschafts- oder Gewerbebetrieb abgeschlossen haben.

Sie haben Ihren Wohnsitz oder Geschéftssitz ins Ausland verlegt

L.3. Fir den Fall, dass Sie lhren Wohnsitz, Geschaftssitz oder gewdhnlichen Aufenthalt auBerhalb Deutsch-
lands verlegt haben oder Ihr Wohnsitz, Geschéftssitz oder gewthnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageer-
hebung nicht bekannt ist, gilt abweichend der Regelungen nach L.2 das Gericht als vereinbart, das fir unse-
ren Geschaftssitz zustandig ist.

M. Bedingungsdnderung

In welchen Fallen dirfen wir die Bedingungen éndern?

M.1. Wir sind berechtigt, einzelne Regelungen dieser Bedingungen mit Wirkung fir bestehende Vertrage zu

dndern oder zu ergdanzen, wenn

e ein Gesetz oder eine Rechtsverordnung gedndert wird, auf denen einzelne Bedingungen des Vertrages
beruhen,

¢ sich die htchstrichterliche Rechtsprechung andert und dies unmittelbare Auswirkungen auf den Versi-
cherungsvertrag hat,

e ein Gericht einzelne Bedingungen rechtskraftig flir unwirksam erklart und die gesetzlichen Vorschriften
keine Regelungen enthalten, die an deren Stelle treten, oder

e die Kartellbehtrde oder die Versicherungsaufsichtsbehérde einzelne Bedingungen durch bestandskrafti-
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gen Verwaltungsakt als mit dem geltenden Recht nicht vereinbar erklért und die gesetzlichen Vorschriften
keine Regelungen enthalten, die an deren Stelle treten.
Dies gilt nur, soweit die einzelnen gednderten Bedingungen unmittelbar davon betroffen sind.
Diese Berechtigung zur Anderung oder Ergénzung haben wir in den Fallen der o. g. gerichtlichen oder
behdrdlichen Entscheidung auch dann, wenn es sich um inhaltsgleiche Bedingungen eines anderen Versiche-
rers handelt.
Wir diirfen Bedingungen nur @ndern oder ergénzen, wenn die SchlieRung einer durch die genannten Ande-
rungsanlasse entstandenen Vertragslicke zur Durchfihrung des Vertrags erforderlich ist oder das bei Ver-
tragsschluss vereinbarte Verhaltnis zwischen Leistung und Gegenleistung nicht in unbedeutendem Mal3e
gestort ist.

Wirksamkeitsvoraussetzungen

M.2. Die nach M.1 zuldssigen Anderungen teilen wir Ihnen in Textform (z. B. E-Mail, Brief) mit und erldutern
sie. Sie finden Anwendung, wenn wir Ihnen die Anderung sechs Wochen vor dem Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens mitgeteilt und Sie in Textform (z. B. E-Mail, Brief) tber Ihr Kiindigungsrecht nach G.2.10 belehrt haben.
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Anhang 1
Tabellen zum Schadenfreiheits-Rabatt-System

1. Pkw

1.1 Einstufung von Pkw in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen), Schadenklasse (M) und Beitragssatze

Beitragssatze in Prozent
Klasse Kfz-Haftpflicht Vollkasko

SF50 15 15
SF 49 16 16
SF 48 16 16
SF 47 16 16
SF 46 16 16
SF 45 16 16
SF 44 17 17
SF 43 17 18
SF 42 18 18
SF 41 18 18
SF40 18 18
SF 39 18 18
SF 38 19 19
SF 37 19 19
SF 36 19 19
SF 35 19 19
SF34 20 20
SF33 20 20
SF 32 20 20
SF31 21 21
SF30 21 21
SF 29 21 21
SF 28 22 22
SF 27 22 22
SF 26 23 22
SF 25 23 23
SF 24 24 23
SF 23 24 24
SF 22 25 24
SF21 25 25
SF 20 26 25
SF19 27 26
SF18 27 26
SF 17 28 27
SF 16 29 28
SF15 30 28
SF 14 31 29
SF13 32 30
SF12 33 31
SF11 34 32
SF10 36 33
SF 9 37 34
SF 8 39 35
SF 7 41 36
SF 6 43 37
SF 5 44 38
SF 4 47 39
SF 3 50 41
SF 2 53 43
SF 1 58 45
SF % 68 50
0 97 55
M 120 75
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1.2 Ruickstufung im Schadenfall bei Pkw
1.2.1 Kfz-Haftpflichtversicherung

bei 4 und
beil bei 2 bei 3 mehr

aus Schaden Schaden Schaden Schaden
Klasse nach Klasse

SF 50 SF 31 SF12 SF4 M
SF 49 SF 27 SF11 SF4 M
SF 48 SF 26 SF 10 SF3 M
SF 47 SF 26 SF 10 SF3 M
SF 46 SF 25 SF 9 SF3 M
SF 45 SF 24 SF 9 SF3 M
SF 44 SF 23 SF 9 SF3 M
SF 43 SF 23 SF 9 SF3 M
SF42 SF 22 SF 8 SF2 M
SF 41 SF22 SF 8 SF2 M
SF 40 SF21 SF 8 SF 2 M
SF 39 SF 21 SF 7 SF1 M
SF 38 SF 20 SF 7 SF1 M
SF 37 SF19 SF 7 SF1 M
SF 36 SF 19 SF 7 SF1 M
SF 35 SF18 SF 6 SF1 M
SF 34 SF 18 SF 6 SF1 M
SF 33 SF 17 SF 6 SF1 M
SF 32 SF 17 SF 5 SF1 M
SF31 SF 16 SF 5 SF1 M
SF 30 SF 16 SF 5 SF1 M
SF 29 SF 15 SF 5 SF1 M
SF 28 SF 14 SF 4 SF 12 M
SF 27 SF 14 SF 4 SF ¥ M
SF 26 SF13 SF 4 SF Y2 M
SF 25 SF13 SF 3 SF 2 M
SF 24 SF12 SF 3 SF ¥ M
SF 23 SF12 SF 3 SF Y2 M
SF 22 SF11 SF 2 SF 2 M
SF 21 SF 10 SF 2 SF % M
SF 20 SF 10 SF 2 SF Y2 M
SF19 SF 9 SF 1 SFO M
SF18 SF 9 SF 1 SFO M
SF 17 SF 8 SF 1 0 M
SF 16 SF 7 SF 1 0 M
SF 15 SF 7 SF 1 0 M
SF 14 SF 6 SF Y2 M M
SF13 SF 6 SF % M M
SF12 SF 5 SF % M M
SF11 SF 4 SF % M M
SF 10 SF 4 SF % M M
SF 9 SF 3 SF % M M
SF 8 SF 3 SF Y% M M
SF 7 SF 2 0 M M
SF 6 SF 1 0 M M
SF 5 SF 1 0 M M
SF 4 SF 1 0 M M
SF 3 SF Y% M M M
SF 2 SF % M M M
SF 1 SF % M M M
SF Y2 0 M M M
0 M M M M
M M M M M
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1.2.2 Vollkaskoversicherung

bei 4 und
beil bei 2 bei 3 mehr

aus Schaden Schéden Schéden Schaden
Klasse nach Klasse

SF 50 SF 41 SF 25 SF 15 M
SF 49 SF 35 SF 21 SF12 M
SF 48 SF 34 SF 21 SF12 M
SF 47 SF 33 SF 20 SF12 M
SF 46 SF 33 SF 20 SF12 M
SF 45 SF 32 SF 19 SF11 M
SF 44 SF 30 SF18 SF 10 M
SF 43 SF 29 SF17 SF 9 M
SF 42 SF 29 SF 17 SF 9 M
SF 41 SF 28 SF16 SF 9 M
SF 40 SF 27 SF16 SF 9 M
SF 39 SF 26 SF 15 SF 8 M
SF 38 SF 26 SF 15 SF 8 M
SF 37 SF 25 SF 14 SF 8 M
SF 36 SF 24 SF 14 SF 7 M
SF 35 SF 24 SF13 SF 6 M
SF 34 SF 23 SF13 SF 6 M
SF 33 SF 22 SF12 SF 6 M
SF 32 SF 21 SF12 SF 6 M
SF 31 SF 21 SF11 SF 5 M
SF 30 SF 20 SF11 SF 5 M
SF 29 SF 19 SF 10 SF 4 M
SF 28 SF18 SF 10 SF 4 M
SF 27 SF18 SF 9 SF 3 M
SF 26 SF17 SF 8 SF 3 M
SF 25 SF16 SF 8 SF 3 M
SF 24 SF 15 SF 7 SF 2 M
SF 23 SF 15 SF 7 SF 2 M
SF 22 SF14 SF 6 SF 1 M
SF21 SF 13 SF 6 SF 1 M
SF 20 SF12 SF 5 SF 1 M
SF 19 SF12 SF 5 SF 1 M
SF 18 SF11 SF 4 SF % M
SF17 SF 10 SF 4 SF Y2 M
SF16 SF 9 SF 3 SF % M
SF 15 SF 9 SF 2 0 M
SF14 SF 8 SF 2 0 M
SF13 SF 7 SF 1 0 M
SF12 SF 6 SF 1 0 M
SF11 SF 6 SF 1 0 M
SF 10 SF 5 SF % M M
SF 9 SF 4 SF % M M
SF 8 SF 3 SF Y2 M M
SF 7 SF 3 0 M M
SF 6 SF 2 0 M M
SF 5 SF 1 0 M M
SF 4 SF 1 0 M M
SF 3 SF % 0 M M
SF 2 SF Y, M M M
SF 1 0 M M M
SF % 0 M M M
0 M M M M
M M M M M
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2. Kraftrader, Leichtkraftrader, Trikes und Quads

2.1 Einstufung von Kraftradern, Leichtkraftradern, Trikes und Quads in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen),
Schadenklasse (M) und Beitragssatze

Beitragssatze in Prozent
Klasse Kfz-Haftpflicht Vollkasko

SF 20 20 20
SF 19 20 20
SF18 20 21
SF 17 21 21
SF 16 21 22
SF 15 21 22
SF 14 21 23
SF13 21 24
SF12 22 24
SF11 22 25
SF 10 22 26
SF 9 23 27
SF 8 23 28
SF 7 24 29
SF 6 25 31
SF 5 26 32
SF 4 28 34
SF 3 31 36
SF 2 35 39
SF 1 44 42
SF Y2 53 57
0 74 78
M 115 101

2.2 Ruckstufung im Schadenfall bei Kraftradern, Leichtkraftradern, Trikes und Quads
2.2.1 Kfz-Haftpflichtversicherung

bei 3 und
beil bei2 mehr

aus Schaden Schaden Schaden
Klasse nach Klasse

SF 20 SF3 SF % M

SF 19 SF2 SF %2 M

SF 18 SF 2 SF %2 M
SF17 SF 2 SF Y4 M
SF16 SF2 SF %2 M

SF 15 SF 2 SF %2 M

SF 14 SF2 SF Y2 M
SF13 SF 2 SF % M
SF12 SF1 0 M
SF11 SF1 0 M
SF 10 SF1 0 M
SF 9 SF1 0 M
SF 8 SF1 0 M
SF 7 SF1 0 M
SF 6 SF1 0 M
SF 5 SF1 0 M
SF 4 SF %2 M M
SF 3 SF %2 M M
SF 2 SF Y2 M M
SF 1 0 M M
SF % M M M

0 M M M

M M M M
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2.2.2 Vollkaskoversicherung

bei 4 und
beil bei 2 bei 3 mehr

aus Schaden Schéden Schéden Schaden
Klasse nach Klasse

SF 20 SF8 SF 2 SF Y2 M

SF 19 SF7 SF1 SF %2 M

SF 18 SF7 SF1 SF %2 M
SF17 SF 6 SF1 SF Y2 M
SF16 SF6 SF1 SF %2 M

SF 15 SF5 SF1 SF %2 M

SF 14 SF5 SF1 SF Y2 M
SF13 SF4 SF1 SF %2 M
SF12 SF4 SF1 SF %2 M
SF11 SF3 SF Y2 0 M

SF 10 SF3 SF 2 0 M

SF 9 SF2 SF %2 0 M

SF 8 SF2 SF Y2 0 M

SF 7 SF1 SF 2 0 M

SF 6 SF1 SF %2 0 M

SF 5 SF1 SF Y2 0 M

SF 4 SF1 SF %2 0 M

SF 3 SF %2 0 M M

SF 2 SF Y2 0 M M

SF 1 SF %2 0 M M

SF % 0 M M M

0 M M M M

M M M M M

3. Campingfahrzeuge

3.1 Einstufung von Campingfahrzeugen in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen), Schadenklasse (M)
und Beitragssatze

Beitragssdtze in Prozent
Klasse Kfz-Haftpflicht Vollkasko

SF 20 25 25
SF19 26 28
SF 18 26 28
SF17 27 28
SF16 27 28
SF15 28 28
SF 14 28 29
SF13 29 29
SF12 30 29
SF11 30 30
SF10 31 30
SF 9 32 30
SF 8 33 31
SF 7 34 31
SF 6 36 32
SF 5 37 33
SF 4 39 33
SF 3 41 34
SF 2 43 36
SF 1 46 37
SF % 50 37
0 63 50
M 132 57
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3.2 Ruickstufung im Schadenfall bei Campingfahrzeugen
3.2.1 Kfz-Haftpflichtversicherung

bei 3 und
beil bei2 mehr

aus Schaden Schaden Schaden
Klasse nach Klasse

SF 20 SF3 0 M
SF 19 SF 2 0 M
SF18 SF 2 0 M
SF17 SF 2 0 M
SF16 SF1 0 M
SF 15 SF1 0 M
SF 14 SF1 0 M
SF13 SF1 0 M
SF12 SF ¥ 0 M
SF11 SF Y2 0 M
SF 10 SF 2 0 M
SF 9 SF %2 0 M
SF 8 SF Y2 0 M
SF 7 0 M M
SF 6 0 M M
SF 5 0 M M
SF 4 0 M M
SF 3 0 M M
SF 2 0 M M
SF 1 0 M M
SF % 0 M M

0 M M M

M M M M

3.2.2 Vollkaskoversicherung

bei 4 und
beil bei2 bei3 mehr

aus Schaden Schaden Schaden Schaden
Klasse nach Klasse

SF 20 SF18 SF8 SF3 M
SF19 SF 8 SF3 SF Y2 M

SF 18 SF 8 SF 3 SF %2 M

SF 17 SF 7 SF3 SF % M
SF16 SF 7 SF3 SF Y, M

SF 15 SF 6 SF 2 SF %2 M
SF14 SF 6 SF 2 SF % M
SF13 SF 6 SF 2 SF Y2 M
SF12 SF 5 SF 2 SF %2 M
SF11 SF 5 SF 2 SF % M
SF10 SF 4 SF Y% M M
SF 9 SF 4 SF %2 M M
SF 8 SF 3 SF ¥ M M
SF 7 SF 3 SF Y2 M M
SF 6 SF 2 SF ¥ M M
SF 5 SF 2 SF ¥ M M
SF 4 SF Y2 M M M
SF 3 SF M M M
SF 2 SF % M M M
SF 1 SF M M M
SF % SF M M M

0 M M M M

M M M M M
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4, Taxen, Mietwagen, Lkw bis 3,5 t (Lieferwagen), Lkw iiber 3,5 t, Zugmaschinen, landwirtschaft-
liche Zugmaschinen, Krankenwagen, Leichenwagen, Kraftomnibusse, Abschleppwagen, Stapler,
Pferde-, Tauben- und Bootstransporter

4.1 Einstufung von Taxen, Mietwagen, Lkw bis 3,5 t (Lieferwagen), Lkw tUber 3,5 t, Zugmaschinen, landwirt-
schaftliche Zugmaschinen, Krankenwagen, Leichenwagen, Kraftomnibusse, Abschleppwagen, Staplern,
Pferde-, Tauben- und Bootstransportern in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen), Schadenklasse (M) und
Beitragssatze

Beitragssatze in Prozent
Klasse Kfz-Haftpflicht Vollkasko

SF 30 22 22
SF 29 22 22
SF 28 23 22
SF 27 23 22
SF 26 24 23
SF 25 24 23
SF 24 25 23
SF 23 25 23
SF 22 26 24
SF 21 26 24
SF 20 27 24
SF19 28 24
SF 18 28 25
SF17 29 25
SF16 30 25
SF 15 31 26
SF 14 32 26
SF13 33 27
SF12 35 27
SF11 36 28
SF10 38 29
SF 9 40 29
SF 8 42 30
SF 7 45 31
SF 6 48 33
SF 5 51 34
SF 4 55 36
SF 3 61 38
SF 2 67 40
SF 1 76 43
SF % 81 46
0 109 54
M 146 90
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4.2 Rickstufung im Schadenfall bei Taxen, Mietwagen, Lkw bis 3,5 t (Lieferwagen), Lkw Uber 3,5 t, Zugmaschinen,
landwirtschaftliche Zugmaschinen, Krankenwagen, Leichenwagen, Kraftomnibusse, Abschleppwagen und
Staplern, Pferde-, Tauben- und Bootstransportern

4.2.1 Kfz-Haftpflichtversicherung

bei 4 und
beil bei 2 bei 3 mehr
aus Schaden Schaden Schaden Schaden
Klasse nach Klasse
SF 30 SF13 SF6 SF 2 M
SF 29 SF13 SF 6 SF 2 M
SF 28 SF 13 SF 6 SF 2 M
SF 27 SF12 SF5 SF1 M
SF 26 SF12 SF5 SF1 M
SF 25 SF11 SF5 SF1 M
SF 24 SF11 SF5 SF1 M
SF 23 SF10 SF 4 SF1 M
SF 22 SF 10 SF 4 SF1 M
SF21 SF10 SF 4 SF1 M
SF 20 SF 9 SF 4 SF1 M
SF 19 SF 9 SF 4 SF1 M
bei 4 und
beil bei 2 bei 3 mehr
aus Schaden Schaden Schaden Schaden
Klasse nach Klasse
SF 18 SF 8 SF3 SF % M
SF17 SF 8 SF3 SF %2 M
SF 16 SF 7 SF 3 SF %2 M
SF 15 SF 7 SF3 SF Y2 M
SF 14 SF 6 SF 2 0 M
SF13 SF 6 SF 2 0 M
SF12 SF 5 SF1 0 M
SF11 SF 5 SF1 0 M
SF10 SF 4 SF1 0 M
SF 9 SF 4 SF1 0 M
SF 8 SF 3 SF 2 0 M
SF 7 SF 3 SF %2 0 M
SF 6 SF 2 0 M M
SF 5 SF 1 0 M M
SF 4 SF 1 0 M M
SF 3 SF Y 0 M M
SF 2 0 M M M
SF 1 0 M M M
SF Y2 0 M M M
0 M M M M
M M M M M
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4.2.2 Vollkaskoversicherung

bei 4 und
beil bei2 bei 3 mehr

aus Schaden Schaden Schaden Schaden
Klasse nach Klasse

SF 30 SF9 SF 2 0 M
SF 29 SF 8 SF 2 0 M
SF 28 SF 8 SF 2 0 M
SF 27 SF 8 SF 2 0 M
SF 26 SF8 SF 2 0 M
SF 25 SF 8 SF 2 0 M
SF 24 SF7 SF2 0 M
SF 23 SF7 SF 2 0 M
SF 22 SF7 SF 2 0 M
SF21 SF6 SF1 0 M
SF 20 SF6 SF1 0 M
SF 19 SF6 SF1 0 M
SF18 SF6 SF1 0 M
SF17 SF5 SF1 0 M
SF 16 SF5 SF1 0 M
SF 15 SF5 SF1 0 M
SF14 SF4 SF %2 M M
SF 13 SF4 SF % M M
SF12 SF 4 SF Y2 M M
SF11 SF 3 0 M M
SF 10 SF3 0 M M
SF 9 SF 2 0 M M
SF 8 SF 2 0 M M
SF 7 SF 2 0 M M
SF 6 SF1 0 M M
SF 5 SF1 0 M M
SF 4 SF %2 M M M
SF 3 0 M M M
SF 2 0 M M M
SF 1 0 M M M
SF Y2 M M M M
0 M M M M
M M M M M

Anhang 2: entfallt

Anhang 3: entfallt

Anhang 4: entfallt

Anhang 5: Berufsgruppen (Tarifgruppen)

Ihr Vertrag wird einer Berufsgruppe zugeordnet.

Leisten Sie den freiwilligen Wehrdienst oder den Freiwilligendienst ab, wird davon die Zuordnung zu den
Berufsgruppen nicht berihrt.
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1. Berufsgruppe A

1.1 Die Beitrage der Berufsgruppe A gelten in der Kfz-Haftpflichtversicherung bei Pkw flir

a) landwirtschaftliche Unternehmerim Sinne des § 123 Absatz 1 Nr. 1 Sozialgesetzbuch VII, die Mitglieder
einer landwirtschaftlichen Berufsgenossenschaft oder der Gartenbauberufsgenossenschaft sind, deren
Betrieb eine MindestgrofRe von 1/2 ha — bei einem Gartenbaubetrieb jedoch eine MindestgroRe von 2 ha -
hat, und die diesen Betrieb selbst bewirtschaften;

b) ehemalige landwirtschaftliche Unternehmer, wenn sie die Voraussetzungen nach 1.1 a) unmittelbar vor
Ubergabe des Betriebes erfiillt haben und nicht anderweitig erwerbstétig sind;

c) nicht berufstatige Ehegatten oder eingetragene Lebenspartner von Personen, die die Voraussetzungen
nach 1.1 a) oder 1.1 b) erfillen;

d) nicht berufstatige Witwen / Witwer und hinterbliebene eingetragene Lebenspartner von Personen, die
bei ihrem Tod die Voraussetzungen nach 1.1 a) oder 1.1 b) erfillt haben.

1.2 Teilkaskoversicherung
Fur die Teilkaskoversicherung der Vertréage der unter 1.1 aufgefiihrten Personen gilt die Berufsgruppe B
gemaR 2.

2. Berufsgruppe B

Die Beitrédge der Berufsgruppe B gelten in der Kfz-Haftpflicht-, Kasko- und Unfallversicherung beschrankt auf

Pkw, Campingfahrzeuge, Kraftrader, Leichtkraftrader, Quads und Trikes, Lkw bis 3,5 t (Lieferwagen), Lkw Uber

3,5t und Zugmaschinen im Werkverkehr fir Versicherungsvertrége von Kraftfahrzeugen, die versichert sind auf

a) Gebietskorperschaften, Korperschaften, Anstalten und Stiftungen des 6ffentlichen Rechts;

b) juristische Personen des Privatrechts, wenn sie im Hauptzweck Aufgaben wahrnehmen, die sonst der
offentlichen Hand obliegen wiirden, und wenn
¢ anihrem Grundkapital juristische Personen des 6ffentlichen Rechts mit mindestens 50 Prozent betei-

ligt sind oder
¢ sie Zuwendungen aus 6ffentlichen Haushalten zu mehr als der Halfte ihrer Haushaltsmittel erhalten
(§ 23 Bundeshaushaltsordnung oder die entsprechenden haushaltsrechtlichen Vorschriften der Lander);

c) mildtatige und kirchliche Einrichtungen (88 53, 54 Abgabenordnung);

d) als gemeinnlitzig anerkannte Einrichtungen (8 52 Abgabenordnung), die im Hauptzweck der Gesund-
heitspflege und Flrsorge oder der Jugend- und Altenpflege dienen oder die im Hauptzweck durch Férde-
rung der Wissenschaft, Kunst, Religion, der Erziehung oder der Volks- und Berufsbildung dem Allgemein-
wohl auf materiellem, geistigem oder sittlichem Gebiet nutzen;

e) Selbsthilfeeinrichtungen der Angehdérigen des 6ffentlichen Dienstes;

f) Beamte, Richter und Arbeitnehmer der unter 2 a) bis 2 e) genannten juristischen Personen und Einrich-
tungen, sofern ihre nicht selbststandige und der Lohnsteuer unterliegende Tatigkeit fur diese mindes-
tens 50 Prozent der normalen Arbeitszeit beansprucht und sofern sie von ihnen besoldet oder entlohnt
werden, sowie die bei diesen juristischen Personen und Einrichtungen in einem anerkannten Ausbil-
dungsverhdltnis stehenden Personen, ferner Berufssoldaten und Soldaten auf Zeit der Bundeswehr (nicht
freiwillig Wehrdienst Leistende bzw. Freiwilligendienst Leistende und freiwillige Helfer);

g) Beamte und Arbeitnehmer Uberstaatlicher oder zwischenstaatlicher Einrichtungen; fir sie gilt das Glei-
che wie flir die nach 2 f) genannten Beamten und Arbeitnehmer;

h) Pensionédre, Rentner und beurlaubte Angehdrige des 6ffentlichen Dienstes, wenn sie die Voraussetzun-
genvon 2 f) oder 2 g) unmittelbar vor ihrem Eintritt in den Ruhestand bzw. vor ihrer Beurlaubung erfullt
haben und nicht anderweitig berufstétig sind, sowie nicht berufstatige versorgungsberechtigte Witwen /
Witwer und hinterbliebene eingetragene Lebenspartner von Beamten, Richtern, Arbeitnehmern, Berufs-
soldaten und Soldaten auf Zeit der Bundeswehr, Pensiondren und Rentnern, die jeweils bei ihrem Tode
die Voraussetzungen von 2 f), 2 g) oder 2 h) erfiillt haben;

i) Familienangehdrige von Beamten, Richtern, Arbeitnehmern, Berufssoldaten und Soldaten auf Zeit der
Bundeswehr, Pensiondren und Rentnern, die die Voraussetzungen von 2 f), 2 g) oder 2 h) erfillen. Voraus-
setzung ist, dass die Familienangehdrigen nicht erwerbstatig sind und mit den vorher genannten Perso-
nen in hauslicher Gemeinschaft leben und von ihnen unterhalten werden.
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3. Berufsgruppe D

Die Beitrédge der Berufsgruppe D gelten in der Kfz-Haftpflicht-, Kasko- und Unfallversicherung beschrankt auf

Pkw, Campingfahrzeuge, Kraftrader, Leichtkraftrader, Quads und Trikes, Lkw bis 3,5 t (Lieferwagen), Lkw Uber

3,5t und Zugmaschinen im Werkverkehr (in Teilkasko nicht fur Lkw bis 3,5t (Lieferwagen), Lkw tber 3,5t und

Zugmaschinen) fir Versicherungsvertrage von Kraftfahrzeugen, die auf juristische Personen des Privatrechts

versichert sind, wenn diese

1. als Versorgungsunternehmen im Hauptzweck die Aufgabe wahrnehmen, die Bevélkerung mit Gas, Was-
ser, Elektrizitat oder Fernwdrme zu versorgen,

2. als private Krankenanstalten der notwendigen Gesundheitspflege dienen,

3. als Wohnungsunternehmen entweder Mitglied im Verband rheinischer und westfalischer oder norddeut-
scher Wohnungsunternehmen sind oder laut Satzung oder Gesellschaftsvertrag in erster Linie durch
Bereitstellung oder Aufrechterhaltung von Wohnraum fiir private Zwecke dem Gemeinwohl dienen,

4. als Unternehmen einschlieBlich Tochterunternehmen seit dem 1.1.1994 infolge von Privatisierungsmal3-
nahmen der 6ffentlichen Hand die Voraussetzungen der Berufsgruppe B nach 2 a) bis 2 e) nicht mehr
erfullen.

Dieses gilt auch fir Versicherungsvertrdage von Kraftfahrzeugen, die versichert sind auf

a) Arbeitnehmer und Auszubildende der genannten Unternehmen und Einrichtungen, sofern ihre nicht-
selbststandige und der Lohnsteuer unterliegende Tatigkeit mindestens 50 Prozent der normalen Arbeits-
zeit betragt,

b) Mitarbeiter der genannten Unternehmen und Einrichtungen, sofern sie dort unmittelbar vor ihrem Ein-
tritt in den Ruhestand bzw. vor ihrer Beurlaubung beschéftigt waren und diese nicht anderweitig berufs-
tatig sind,

c) nicht berufstatige, versorgungsberechtigte Witwen / Witwer und hinterbliebene eingetragene
Lebenspartner von Personen, die zum Zeitpunkt ihres Todes die Voraussetzungen der Buchstaben a)
oder b) erfiillt haben und

d) Familienangehorige von Personen, die die Voraussetzungen der Buchstaben a) oder b) erfiillen, wenn die
Familienangehorigen mit diesen in hauslicher Gemeinschaft leben, von ihnen unterhalten werden und
diese nicht erwerbstatig sind.

4, Berufsgruppe F

Die Beitrdge dieser Berufsgruppe gelten in der Kfz-Haftpflicht-, Kasko- und Unfallversicherung beschrankt

auf privat genutzte Pkw, Kraftrader, Leichtkraftrader, Trikes, Quads, Campingfahrzeuge, Lkw bis 3,5 t (Liefer-

wagen) und Anhanger einschliel3lich Wohnanhanger, soweit sie zur Verwendung mit den vorbezeichneten

Kraftfahrzeugen geeignet sind.

Finanzdienstleistungsunternehmen im Sinne dieser Bestimmung sind:

1. Versicherungen im Sinne des Versicherungsaufsichtsgesetzes (nicht gesetzliche Sozialversicherungen),

2. Kreditinstitute (Sparkassen und Unternehmen, die nach dem Gesetz iber das Kreditwesen die Bezeich-
nung ,Bank“ fihren durfen, auch Bausparkassen),

3. Service-Unternehmen, die ausschliel3lich Dienstleistungen fiir Versicherungen nach Ziffer 1. erbringen
(z. B. Informations-Technologie-Gesellschaften, Asset-Management-Gesellschaften) und

4. Service-Unternehmen, die ausschlieBlich Dienstleistungen fiir Kreditinstitute nach Ziffer 2. erbringen
(z. B. Sparkassen Informatik Services GmbH Diisseldorf).

Diese Berufsgruppe gilt fur Versicherungsvertrage von Kraftfahrzeugen, die auf Beschaftigte, Auszubildende

und selbststandige Handelsvertreter (auch Makler und Mehrfachagenten) inklusive ihrer festangestellten Mit-

arbeiter der obigen Unternehmen versichert sind.

Das Gleiche gilt fir nicht erwerbstatige

e versorgungsberechtigte Witwen / Witwer und hinterbliebene eingetragene Lebenspartner,

e Ehegatten und eingetragene Lebenspartner, die mit den vorher genannten Personen in hauslicher
Gemeinschaft leben und von ihnen unterhalten werden

e sowie fUr Ruhestandler.

Als Ruhestdndler gilt, wer nach Erreichen der Altersgrenze oder durch Vorruhestand ausgeschieden ist oder

wer vorher wegen Arbeitsunfahigkeit nicht mehr aktiv ist. Die Berufsgruppe gilt darliber hinaus auch fur

Werkstudenten und Aushilfen, wenn sie bei einem der obigen Unternehmen mit einem Zeitvertrag ab einem
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Jahr beschéftigt sind. Sie gilt auBerdem flr die Personen, die ihre Tatigkeit vor dem Eintritt in den regularen
Ruhestand einvernehmlich mit einem der oben genannten Unternehmen beenden und bis zum Rentenein-
tritt keine anderweitige Tatigkeit aufnehmen. Sie gilt nicht flr geringfligig entlohnte Beschéaftigung.

Die Anwendung dieser Berufsgruppe ist nur bei Erteilung einer Einzugserméachtigung bzw. eines Lastschrift-
mandates maglich.

5. Tarifgruppen Rund N

Soweit keine Einstufung nach 1 bis 4 erfolgen kann, wird |hr Vertrag fiir Pkw der Tarifgruppe R, im Ubrigen
der Tarifgruppe N zugeordnet.

Anhang 6
Art oder Verwendung von Fahrzeugen (in alphabetischer Reihenfolge)

Campingfahrzeuge und -anhanger
Campingfahrzeuge sind als Wohnmobile zugelassene Fahrzeuge. Campinganhanger oder Wohnwagen-
anhanger sind als Wohnanhé&nger zugelassene Fahrzeuge.

Gewerblicher Giiterverkehr
Gewerblicher Giterverkehr ist die geschaftsmalige, entgeltliche Beférderung von Gltern mit Kraftfahrzeu-
gen, Anhangern und Aufliegern fir andere.

Kraftomnibusse

Kraftomnibusse sind Kraftfahrzeuge und Anhdnger, die nach ihrer Bauart und Ausstattung zur Beférderung

von mehr als neun Personen (einschlieBlich Fahrer) geeignet und bestimmt sind.

e Linienverkehrist eine zwischen bestimmten Ausgangs- und Endpunkten eingerichtete regelméRige Ver-
kehrsverbindung, auf der Fahrgdste an bestimmten Haltestellen ein- und aussteigen kénnen, sowie Ver-
kehr, der unter Ausschluss anderer Fahrgaste der regelmaRigen Beférderung von Personen zum Besuch
von Mdrkten und Theatern dient.

¢ Gelegenheitsverkehr sind Ausflugsfahrten und Ferienziel-Reisen sowie Verkehr mit Mietomnibussen.

¢ Nicht unter die ersten beiden Punkte fallen sonstige Busse, insbesondere Hotelomnibusse, Werkomni-
busse, Schul-, Lehr- und Krankenomnibusse.

Kraftrader
Kraftrader sind alle Kraftrader und Kraftroller, die ein amtliches Kennzeichen fihren missen, mit Ausnahme
von Leichtkraftradern.

Landwirtschaftliche Zugmaschinen und Anhdnger

Landwirtschaftliche Zugmaschinen oder Anhénger sind Zugmaschinen und Raupenschlepper oder Anhénger,
die wegen ihrer Verwendung in der Land- und Forstwirtschaft von der Kraftfahrzeugsteuer freigestellt sind
und ein amtliches griines Kennzeichen fiihren.

Leasingfahrzeuge

Leasingfahrzeuge sind Kraftfahrzeuge und Anhénger, die gewerbsmafig ohne Gestellung eines Fahrers ver-
mietet werden und auf den Mieter zugelassen sind oder bei Zulassung auf den Vermieter dem Mieter durch
Vertrag mindestens sechs Monate Uberlassen werden.

Leichtkraftrader
Leichtkraftrader sind Kraftrader und Kraftroller mit einem Hubraum von mehr als 50 ccm und nicht mehr als
125 ccm und einer Nennleistung von nicht mehr als 11 kW.

Lkw bis 3,5 t zuldassige Gesamtmasse (Lieferwagen)

Lkw bis 3,5t zulassige Gesamtmasse sind zur Guterbeférderung zugelassene Kraftfahrzeuge mit einer zulés-
sigen Gesamtmasse von bis zu 3,5 t.
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Lkw iiber 3,5 t zuldssige Gesamtmasse
Lkw Uber 3,5t zuldssige Gesamtmasse sind zur Giterbeférderung zugelassene Kraftfahrzeuge mit einer
zuldssigen Gesamtmasse von mehr als 3,5t.

Mietwagen
Mietwagen sind Pkw, mit denen ein genehmigungspflichtiger Gelegenheitsverkehr gewerbsmaRig betrieben
wird (unter Ausschluss der Taxen, Kraftomnibusse, Guterfahrzeuge und Selbstfahrervermietfahrzeuge).

Pkw
Pkw sind als Personenkraftwagen zugelassene Kraftfahrzeuge mit hdchstens acht Sitzplatzen auBRBer dem
Fahrersitz, mit Ausnahme von Mietwagen, Taxen und Selbstfahrervermietfahrzeugen.

Quads
Quads sind vierradrige Kraftfahrzeuge, die ein amtliches Kennzeichen fihren missen, mit einer maximalen
Leermasse von 450 kg (600 kg fur Fahrzeuge zur Glterbeférderung).

Selbstfahrende Arbeitsmaschinen

Selbstfahrende Arbeitsmaschinen sind Fahrzeuge, die nach ihrer Bauart und ihren besonderen mit dem Fahr-
zeug fest verbundenen Einrichtungen zur Verrichtung von Arbeit — nicht zur Beférderung von Personen oder
Gltern — bestimmt und geeignet sind und die zu einer vom Bundesminister fiir Verkehr bestimmten Art sol-
cher Fahrzeuge gehéren (z. B. Radlader, Bagger, Greifer, Mobilkran sowie Rdum- und Bergungsfahrzeuge,
auch wenn sie zu Abschleppzwecken mitverwendet werden).

Selbstfahrervermietfahrzeuge
Selbstfahrervermietfahrzeuge sind Kraftfahrzeuge und Anhénger, die gewerbsmaRig ohne Gestellung eines
Fahrers vermietet werden.

Stapler
Stapler sind Kraftfahrzeuge, die nach ihrer Bauart fir das Aufnehmen, Heben, Bewegen und Positionieren
von Lasten bestimmt und geeignet sind.

Taxen

Taxen sind Pkw, die der Unternehmer an behdordlich zugelassenen Stellen bereithdlt und mit denen er —auch
am Betriebssitz oder wéhrend der Fahrt entgegengenommene — Beférderungsauftrége zu einem vom Fahr-
gast bestimmten Ziel ausfihrt.

Trikes
Trikes sind dreiradrige Kraftfahrzeuge, die ein amtliches Kennzeichen fiihren missen, mit einem Hubraum
von mehr als 50 ccm oder einer Hochstgeschwindigkeit von mehr als 45 km/h.

Umzugsverkehr
Umzugsverkehr ist die ausschlieRliche Beférderung von Umzugsgut.

Wechselaufbauten

Wechselaufbauten sind Aufbauten von Kraftfahrzeugen, Anhdngern und Aufliegern, die zur Guterbeférde-
rung bestimmt sind und mittels mechanischer Vorrichtungen an diesen Fahrzeugen ausgewechselt werden
kénnen.

Werkverkehr

Werkverkehr ist die Glterbeférderung mit Kraftfahrzeugen, Anhéngern und Aufliegern nur fiir eigene Zwecke
durch Personal eines Unternehmens oder von Personal, das dem Unternehmen im Rahmen einer vertragli-
chen Verpflichtung zur Verfligung steht.

Zugmaschinen

Zugmaschinen sind Kraftfahrzeuge, die ausschlie8lich oder Giberwiegend zum Ziehen von Anhangern oder
Aufliegern gebaut sind, mit Ausnahme von landwirtschaftlichen Zugmaschinen.
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Besondere Bedingungen

fiir das Plus-Paket-Kfz-Haftpflicht bei Kradern, Pkw, Campingfahrzeugen und
Lkw bis 3,5 t (Lieferwagen)

Stand 09.2024

Inhaltsverzeichnis

A. Welche Leistungen umfasst das Plus-Paket-Kfz-Haftpflicht?

A.1l. Eigenschadenschutz
A.l.1 Wasist versichert?
A.1.2 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Héchstleistung / Selbstbeteiligung)?

A.2. Auslandschadenschutz

A.2.1 Was ist versichert?

A.2.2 Wer ist versichert?

A.2.3 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssummen)?

A.2.4 Vorrangige Leistungspflicht Dritter

A.2.5 Versicherte Fahrzeuge

A.2.6 Inwelchen Landern und fiir welche Dauer besteht Versicherungsschutz?

B. Ergdnzende Regelungen zu den Allgemeinen Bedingungen fiir die Kraftfahrtversicherung (AKB)

B.1. Wasist nicht versichert?

B.2.  Zusatzliche Regelung zu lhren Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs und Folgen einer
Pflichtverletzung

B.3.  Erléschen des Versicherungsschutzes; Kiindigungsrecht

B.4. Umfang Ruheversicherung

B.5. Schadenfreier und schadenbelastender Verlauf

A. Welche Leistungen umfasst das Plus-Paket-Kfz-Haftpflicht?
A.1l. Eigenschadenschutz

A.1.1 Was ist versichert?

Abweichend von A.1.5.6 der Allgemeinen Bedingungen fir die Kraftfahrtversicherung (AKB) umfasst die Kfz-

Haftpflichtversicherung auch Sachschaden, die von Ihnen als Versicherungsnehmer oder von mitversicherten

Personen durch den Gebrauch des versicherten Fahrzeugs an

e anderen auf Sie zugelassenen Fahrzeugen,

e |hnen gehérenden Gebduden oder Gebdudeteilen (z. B. Garagentor),

e sonstigen Sachen, die sich in Threm Eigentum befinden (z. B. Fahrrad) und die sich nicht im oder am versi-
cherten Fahrzeug befinden (kein Versicherungsschutz besteht z. B. flir das transportierte Rad auf dem
Fahrradtrager),

verursacht werden.

Wir ersetzen den Schaden nur dann, wenn die Voraussetzungen zur Leistung auch einem Dritten gegeniber

bestehen wirden.

A.1.2 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Héchstleistung / Selbstbeteiligung)?

Die Entschadigungsleistung pro Versicherungsjahr ist auf maximal 100.000 Euro begrenzt.
Der Selbstbehalt bei derartigen Schaden betrdgt 300 Euro je Schadenereignis.
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A.2. Auslandschadenschutz

A.2.1 Was ist versichert?

Auf einer Fahrt mit Ihrem Fahrzeug im Ausland hat ein Anderer Sie durch den Gebrauch seines Kraftfahrzeugs
in einen Unfall verwickelt. Anstelle des am auslandischen Unfallort geltenden Rechts wenden wir fur die
Bemessung lhrer berechtigten Schadenersatzanspriiche deutsches Recht an, d. h. wir entschadigen Sie so,
als habe sich der Unfall in Deutschland ereignet und als sei der Unfallverursacher bei uns versichert gewesen.
Nur die strallenverkehrsrechtliche Haftung wird nach dem Recht des Unfallortes beurteilt.

Wir ersetzen Schdden, die dadurch entstehen, dass

a) Sie oder die mitversicherten Personen nach A.2.2 dieser besonderen Bedingungen verletzt oder getétet
werden oder

b) Sachen von lhnen oder von mitversicherten Personen nach A.2.2 dieser besonderen Bedingungen
beschadigt oder zerstdrt werden oder abhandenkommen.

Wir ersetzen diese Schaden unter folgenden Voraussetzungen:

e Sije oder die mitversicherten Personen nach A.2.2 dieser besonderen Bedingungen haben gegen den
Unfallverursacher oder seinen auslandischen Kfz-Haftpflichtversicherer begriindete Schadenersatzan-
spriiche aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts.

e das Fahrzeug des Unfallverursachers ist im Geltungsbereich nach A.2.6 dieser besonderen Bedingungen
zum Verkehr zugelassen und versichert.

A.2.2 Wer ist versichert?
Versicherungsschutz besteht fir Sie, den berechtigten Fahrer, die berechtigten Insassen, den Halter und den
Eigentiimer des versicherten Fahrzeugs.

A.2.3 Bis zu welcher Héhe leisten wir (Versicherungssummen)?

A.2.3.1 Unsere Zahlungen fir ein Schadenereignis sind jeweils beschrankt auf die Héhe der flir Personen-
und Sachschaden in der Kfz-Haftpflichtversicherung lhres Fahrzeugs vereinbarten Versicherungssummen.
Mehrere zeitlich zusammenhangende Schaden, die dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges Scha-
denereignis. Die Hohe |hrer Versicherungssummen kénnen Sie dem Versicherungsschein entnehmen.

A.2.3.2 Unsere Zahlungen kiirzen wir um Leistungen, die Sie von Dritten, insbesondere dem Unfallverursa-
cher oder seinem Kfz-Haftpflichtversicherer, erhalten.

A.2.4 Vorrangige Leistungspflicht Dritter

Wir erbringen keine Leistungen, soweit Sie gegeniiber Dritten (z. B. Schadiger, Haftpflichtversicherer, Kran-

kenkasse, Rentenversicherungstrager, Berufsgenossenschaft, Arbeitgeber) Anspruch auf Ersatz lhres Scha-

dens oder Anspruch auf deckungsgleiche (kongruente) Leistungen haben. Dies gilt auch fir auf den Renten-

versicherungstrdger (ibergehende Beitragsanspriiche.

Ausnahme: Soweit Sie einen solchen Anspruch nicht erfolgversprechend durchsetzen kénnen, leisten wir

dennoch, wenn nachfolgende Voraussetzungen vorliegen:

e Sie haben den Anspruch in Textform (z. B. E-Mail, Brief) geltend gemacht.

e Sie haben weitere zur Durchsetzung Ihres Anspruchs erforderliche Anstrengungen unternommen, die
Ihnen billigerweise zumutbar waren.

e Sie haben Ihren Anspruch wirksam an uns abgetreten.

Hinweis

Anspriiche gegen Dritte sind nicht immer wirksam abtretbar. Unter anderem kénnen Anspriiche gegen Sozi-
alversicherungstrager (z. B. Krankenkasse, Rentenversicherungstrager) haufig nicht oder nur mit deren
Zustimmung abgetreten werden. In diesen Féllen kdnnen wir nicht vorleisten und erst leisten, wenn abschlie-
Rend geklart ist, dass keine Anspriiche gegen Dritte bestehen.

Vereinbarungen, die Sie mit Dritten Uber diese Anspriiche treffen (z. B. ein Abfindungsvergleich), binden uns
nur, wenn wir dieser Vereinbarung zugestimmt haben.

Die Vorleistungspflicht erstreckt sich nicht auf etwaige Leistungen, die kraft Gesetzes auf Sozialversiche-
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rungstrager oder sonstige Institutionen Ubergegangen sind.

A.2.5 Versicherte Fahrzeuge

Versichert ist das im Versicherungsschein bezeichnete Fahrzeug sowie ein mitgefiihrter Wohnwagen-,
Gepack- oder Bootsanhanger. Mieten Sie oder der Halter anstelle des im Versicherungsschein bezeichneten
Fahrzeugs vorlibergehend ein gleichartiges Selbstfahrervermietfahrzeug, gilt dieses als versichert.

A.2.6 In welchen Landern und fir welche Dauer besteht Versicherungsschutz?

Sie haben Versicherungsschutz fur Schadenfélle in den geographischen Grenzen Europas sowie den aulRer-
europaischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europdischen Union gehdren — mit Ausnahme der Bun-
desrepublik Deutschland. Der Versicherungsschutz gilt auf allen Fahrten oder Reisen bis zu einer Dauer von
zwolf Wochen.

B. Ergdnzende Regelungen zu den Allgemeinen Bedingungen fiir die Kraftfahrtversicherung (AKB)

Es gelten die Bestimmungen fir die Haftpflichtversicherung der Allgemeinen Bedingungen fir die Kraft-
fahrtversicherung (AKB), sofern nachfolgend nicht etwas anderes vereinbart ist.

B.1. Wasist nichtversichert?
Die in A.1.5 AKB genannten Félle sind nicht versichert. Dariiber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fur:

Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken, Motorsportveranstaltungen oder -aktivitaten und genehmigte / nicht
genehmigte Rennen

B.1.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schdden, die aus dem Gebrauch des Fahrzeugs bei behordlichen
genehmigten oder nicht genehmigten Fahrtveranstaltungen, bei denen es auf Erzielung einer Hochstge-
schwindigkeit ankommt, entstehen. Dies gilt auch fiir dazugehdrige Ubungsfahrten und Motorsportveran-
staltungen oder -aktivitdten einschlieBlich Rennen, Wettbewerben, Trainings, Tests und Demonstrationen.
Dariiber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fir jegliche Fahrten auf nicht fir den 6ffentlichen Verkehr
freigegebenen Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf Erzielung einer Héchstgeschwindigkeit
ankommt (z. B. bei GleichmaRigkeitsfahrten, Touristenfahrten).

Als Motorsport-Rennstrecken in diesem Sinne gelten unter anderem auch:

e ehemalige Motorsport-Rennstrecken

Flugplatze

Gelandestrecken, auf denen Wettbewerbe veranstaltet werden

Rundkurse oder Rundstrecken mit rennstreckendhnlichem Charakter

Bereiche des ¢ffentlichen StralBenverkehrs, die zeitweise und im Rahmen von Veranstaltungen als Renn-
strecke oder Rundkurs genutzt werden (z. B. sogenannte , Stadtekurse®).

Versicherungsschutz besteht jedoch flir anerkannte Fahrsicherheitstrainings (z. B. vom deutschen Verkehrs-
sicherheitsrat anerkannte Trainings wie ADAC, DEKRA).

Grobe Fahrlassigkeit

B.1.2 Bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Schadens verzichten wir darauf, unsere Leistung in einem der
Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Dies gilt nicht bei Herbeifiihrung des Ver-
sicherungsfalls infolge des Genusses alkoholischer Getrénke oder anderer berauschender Mittel.

B.2. Zusatzliche Regelung zu Ihren Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs und Folgen einer Pflicht-
verletzung

Verletzten Sie Ihre Pflichten nach D.1.1 AKB, sind wir je nach Schwere Ihres Verschuldens leistungsfrei bzw.

zur Leistungsklrzung berechtigt. Dies richtet sich nach D.2.1 und D.2.2 AKB.
D.2.3 AKB findet in diesen Féllen keine Anwendung.
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B.3. Erléschen des Versicherungsschutzes; Kiindigungsrecht

B.3.1 Wird die Haftpflichtversicherung vom Versicherungsnehmer oder vom Versicherer gekiindigt, erlischt
die Zusatzversicherung fir das Plus-Paket-Kfz-Haftpflicht automatisch zum gleichen Zeitpunkt, ohne dass es
einer gesonderten Kiindigung bedarf.

B.3.2 Das Plus-Paket-Kfz-Haftpflicht kann unabhangig von der Haftpflichtversicherung gekindigt werden.

B.3.3 Die Regelungen gemaR Abschnitt G der AKB gelten entsprechend. Ergénzend zu G.7.1 Satz 2 AKB geht
auch das Plus-Paket der Kfz-Haftpflichtversicherung nicht auf den Erwerber Uber.

B.4. Umfang Ruheversicherung
Das Plus-Paket-Kfz-Haftpflicht gehort nicht zum Umfang der Ruheversicherung nach H.1.4 der AKB.
B.5. Schadenfreier und schadenbelastender Verlauf

Erganzend zu 1.4.1.2 AKB gilt der Vertrag trotz Meldung eines Schadens nach A.2 (Auslandschadenschutz)
dieser besonderen Bedingungen als schadenfrei.

Besondere Bedingungen
fiir das Plus-Paket-Kasko bei Pkw und Campingfahrzeugen
Stand 09.2024

Inhaltsverzeichnis

A. Welche Leistungen umfasst das Plus-Paket-Kasko?

A.1. Folgeschdden nach Kurzschluss an der Verkabelung oder durch Tierbissschaden

A.2. Verlangerung der Kaufwert- bzw. Neupreisentschadigung bei Pkw und Campingfahrzeugen
A.3  Mietwagen bei Entwendung des Fahrzeugs

A.4.  Ubernahme der Selbstbeteiligung bei Fahrzeuganmietung oder ,Carsharing*

A.5  Reduzierte Selbstbeteiligung bei Pkw

A.6. Neuwertentschaddigung fiir Autoradio und / oder Navigationsgerat

A.7.  Tierbiss im Fahrzeuginnenraum

B. Ergdnzende Regelungen zu den Allgemeinen Bedingungen fiir die Kraftfahrtversicherung (AKB)
B.1.  Erléschen des Versicherungsschutzes; Kiindigungsrecht

B.2. Umfang Ruheversicherung

A. Welche Leistungen umfasst das Plus-Paket-Kasko?

A.l. Folgeschdaden nach Kurzschluss an der Verkabelung oder durch Tierbissschaden

Abweichend von A.2.2.1.6 (Kurzschlussschaden an der Verkabelung) und A.2.2.1.7 (Tierbiss) der Allgemeinen
Bedingungen fir die Kraftfahrtversicherung (AKB) sind die Folgesch&den unter den dort genannten Voraus-
setzungen nicht auf 5.000 Euro begrenzt, sondern bis zu einem Betrag von 10.000 Euro mitversichert.

A.2. Verlangerung der Kaufwert- bzw. Neupreisentschadigung bei Pkw und Campingfahrzeugen

Abweichend von A.2.5.1.2a (Kaufwert) bzw. A.2.5.1.2b (Neupreis) der Allgemeinen Bedingungen fiir die Kraft-
fahrtversicherung (AKB) wird bei einem ersatzpflichtigen Schaden im Rahmen der Voll- oder Teilkaskoversi-
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cherung der Anspruchszeitraum unter den dort genannten Voraussetzungen von 18 auf 36 Monate verlangert.
A.3. Mietwagen bei Entwendung des Fahrzeugs

Wird lhr Pkw oder Campingfahrzeug entwendet (gemaf A.2.2.1.2 AKB), libernehmen wir zuséatzlich zu A.2.5
AKB die Kosten fir ein Selbstfahrervermietfahrzeug. Die Kosten werden solange ibernommen, bis Ihnen das
Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfligung steht oder ein Ersatzfahrzeug beschafft wird. Wir ibernehmen die
Kosten fir héchstens 30 Tage und insgesamt hochstens bis zu 1.500 Euro.

Bei Anmietung eines Pkw helfen wir lhnen, ein Fahrzeug anzumieten.

Eine Leistung nach A.3.6.3 AKB wird auf diese Entschddigung angerechnet.

A.4. Ubernahme der Selbstbeteiligung bei Fahrzeuganmietung oder ,,Carsharing*

A.4.1 Nutzen Sie, mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebende Personen oder Ihre in der Ausbildung befind-

lichen Kinder (bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres), die aullerhalb lhres Haushaltes leben, vortiberge-

hend einen Pkw, einen Lkw bis 3,5t (Lieferwagen) oder ein Campingfahrzeug Uber eine Autovermietung oder

eine Carsharing Plattform und tritt an diesem Fahrzeug ein Schaden ein, erstatten wir die hierfiir vereinbarte

Selbstbeteiligung, wenn

e der Schaden von der Kaskoversicherung der Autovermietung oder des Carsharing Anbieters erstattet
wurde und

e diese die Selbstbeteiligung Ihnen oder einer mitreisenden Person gegenlber geltend machen.

A.4.2 Die Entschadigung nach A.4.1 dieser besonderen Bedingungen ist je Schadenereignis auf hochstens
500 Euro und pro Versicherungsjahr auf maximal 1.000 Euro begrenzt.

A.4.3 Eine Leistung nach A.4.1 dieser besonderen Bedingungen ist ein in der Teilkasko versichertes Ereignis
nach A.2.2.1 AKB.

A.5. Reduzierte Selbstbeteiligung bei Pkw

Sofern Sie Ihren Pkw nach einem ersatzpflichtigen Schaden im Rahmen der Vollkasko oder Teilkasko in einer

unserer Partnerwerkstatten reparieren lassen und die geschatzten Reparaturkosten den Wiederbeschaf-

fungswert des Fahrzeugs nicht ibersteigen, verringert sich die vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung um

maximal 150 Euro.

Diese Leistung kommt nicht zum Tragen, wenn

e Sielaut Versicherungsschein fiir das Schadenereignis keine Selbstbeteiligung mit uns vereinbart haben
oder

e Sie die Kaskoversicherung mit Werkstattbindung nach A.2.5.4 AKB mit uns vereinbart haben oder

e die Selbstbeteiligung bei einer Glasbruchreparatur ohne Austausch nach A.2.5.10 AKB nicht abgezogen
wird.

A.6. Neupreisentschddigung fiir Autoradio und / oder Navigationsgerat

Bei einem nach A.2.1.2 AKB mitversicherten Autoradio und / oder Navigationsgerat ersetzen wir bei Zersto-
rung oder Verlust des Gerdtes abweichend von A.2.5.1.1 den Neupreis eines gleichwertigen Gerates unter fol-
genden Voraussetzungen:

e das Geratist nicht dlter als 36 Monate und

e Sie reichen die urspriingliche Anschaffungsrechnung des Geréates ein und

e Sie weisen eine entsprechende Ersatzbeschaffung nach.

A.7. Tierbiss im Fahrzeuginnenraum
A.7.1 Ergédnzend zu A.2.2.1.7 (Tierbiss) der AKB sind auch Tierbissschaden, die durch Marder, Nagetiere oder

Insekten an Verkleidungen, Gurten und Sitzen / Sitzbdanken im Fahrzeuginnenraum verursachtwerden, mit-
versichert.
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A.7.2 Eine Leistung nach A.7.1 dieser besonderen Bedingungen ist ein in der Teiltasko versichertes Ereignis
nach A.2.2.1 AKB.
B. Ergdnzende Regelungen zu den Allgemeinen Bedingungen fiir die Kraftfahrtversicherung (AKB)

Es gelten die Bestimmungen fiir die Kaskoversicherung der Allgemeinen Bedingungen fir die Kraftfahrtversich-
erung (AKB), sofern nachfolgend nicht etwas anderes vereinbart ist.

B.1. Erléschen des Versicherungsschutzes; Kiindigungsrecht

B.1.1 Wird die Kaskoversicherung vom Versicherungsnehmer oder vom Versicherer gekiindigt, erlischt die
Zusatzversicherung flr das Plus-Paket automatisch zum gleichen Zeitpunkt, ohne dass es einer gesonderten
Kindigung bedarf.

B.1.2 Das Plus-Paket-Kasko kann unabhdngig von der Kaskoversicherung gekiindigt werden.

B.1.3 Die Regelungen gemal’ Abschnitt G der AKB gelten entsprechend. Erganzend zu G.7.1 Satz 2 AKB geht
auch das Plus-Paket-Kasko nicht auf den Erwerber Gber.

B.2. Umfang Ruheversicherung

Das Plus-Paket-Kasko gehort nicht zum Umfang der Ruheversicherung nach H.1.4 der AKB.

Besondere Bedingungen
Zusatzversicherung von Brems-, Betriebs- und reinen Bruchschidden
Stand 09.2018

Inhaltsverzeichnis

A. Versicherte Sachen

A.l.  Der Versicherungsschutz bezieht sich auf

A.2.  Nur gegen Schaden, die sie infolge eines dem Grunde nach entschadigungspflichtigen Schadens an
anderen Teilen der versicherten Sachen erleiden, sind versichert

A.3. Nichtversichert sind

B. Versicherte Schdaden; Geltung der Allgemeinen Bedingungen fiir die Kfz-Versicherung (AKB)

C. Einschriankungen des Versicherungsschutzes

C.1. Entschadigung wird ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht geleistet fiir Schaden

C.2.  Nursoweit dies besonders vereinbart ist, wird Entschddigung geleistet fir

C.3. Auf die weiteren Einschrédnkungen des Versicherungsschutzes gemald Abschnitt A.2.9 und Abschnitt D
AKB wird besonders hingewiesen

D. Ersatzleistung
E. Risikoverdnderungen
F. Erloschen des Versicherungsschutzes; Kiindigungsrecht

Seite 96 von 105101.09.2024



KFz-Versicherung Privat | Gewerbe PROVINZIAL

Stand 09.2024

A. Versicherte Sachen
A.1. Der Versicherungsschutz bezieht sich auf

A.1.1 das im Versicherungsschein bezeichnete gewerblich genutzte Fahrzeug (Pkw, Campingfahrzeug oder
Taxi);

A.1.2 das im Versicherungsschein bezeichnete Nutzfahrzeug (Lastkraftwagen tber 3,5 t, Zugmaschine, Last-
kraftwagen bis 3,5t (Lieferwagen), Anhéanger / Auflieger, selbstfahrende Arbeitsmaschine oder Anhénger-
Arbeitsmaschine);

A.1.3 die im Versicherungsschein aufgefiihrten Wechselaufbauten;

A.1.4 die mit dem versicherten Fahrzeug oder Wechselaufbau fest verbundenen Teile einschliel3lich Zubehor,
auch wenn diese Teile nicht zur werkseitigen Ausstattung gehdren, ausgenommen nicht versicherte Sachen

gemdRl A.3 dieser besonderen Bedingung;

A.1.5 die im Versicherungsschein einzeln aufgefiinrten Zusatzgerate, d. h. bewegliche Ausristungsteile, die
mit dem versicherten Fahrzeug oder Wechselaufbau nichtstandig fest verbunden sind;

A.1.6 Verdnderungen des versicherten Fahrzeugs oder Wechselaufbaues und seiner mit ihm fest verbunde-
nen Teile einschliel8lich Zubehor sowie seiner Ausriistung mit Zusatzgerdten, die nach Beginn der Versiche-
rung vorgenommen werden (siehe E.1 dieser besonderen Bedingungen).

A.2. Nur gegen Schdden, die sie infolge eines dem Grunde nach entschdadigungspflichtigen
Schadens an anderen Teilen der versicherten Sachen erleiden, sind versichert

A.2.1 Werkzeuge aller Art, z. B. Bohrer, Brechwerkzeuge, Messer, Zdhne, Schneiden, Sageblatter und Schleif-
scheiben;

A.2.2 Transportbdnder, Siebe, Schlauche, Seile, Gurte, Riemen, Blrsten, Bereifung, Ketten, Raupen, Kabel.
A.3. Nichtversichert sind

A.3.1 Motoren und Getriebe einschlieBlich Gelenkwelle sowie Differential, die der Fortbewegung des Fahr-
zeugs dienen;

A.3.2 Ersatzteile und Zubehor, das mit den versicherten Sachen nicht fest verbunden ist;

A.3.3 Betriebs- und Hilfsstoffe, wie Treib- und Brennstoffe, Chemikalien, Filtermassen, Kiihimittel, Reini-
gungs- und Schmiermittel.

B. Versicherte Schdaden; Geltung der Allgemeinen Bedingungen fiir die Kfz-Versicherung (AKB)

B.1. Versichert sind unvorhergesehen und plétzlich eintretende Brems-, Betriebs- und reine Bruchschaden,
die an den versicherten Sachen entstehen.

B.2. Der Abschnitt A.2 (Kaskoversicherung) und die Abschnitte B bis M (Allgemeine Bestimmungen) der AKB
gelten entsprechend*), soweit in den folgenden Bestimmungen keine abweichenden Regelungen getroffen sind.
*) Es gelten die AKB, die bei Abschluss dieser Zusatzversicherung der jeweiligen Vollkasko fiir das versicherte
Fahrzeug bzw. den versicherten Wechselaufbau zugrunde liegen.
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C. Einschriankungen des Versicherungsschutzes
C.1. Entschddigung wird ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht geleistet fiir Schaden

C.1.1 durch Méangel, die bei Abschluss der Versicherung bereits vorhanden waren und dem Versicherungs-
nehmer oder einer Person bekannt sein mussten, die Uber den Einsatz der versicherten Sache verantwortlich
zu entscheiden hat;

C.1.2 durch Einsatz einer erkennbar reparaturbedurftigen Sache; der Versicherer leistet jedoch Entsché-
digung, wenn der Schaden mit der Reparaturbedurftigkeit nachweislich nichtin Zusammenhang steht oder
wenn die Sache zur Zeit des Schadens mit Zustimmung des Versicherers wenigstens behelfsmaRig repariert
war;

C.1.3 die eine unmittelbare Folge der dauernden Einflisse des Betriebes, der iberméaRigen Bildung von Rost
und des Ansatzes von Kesselstein, Schlamm oder sonstigen Ablagerungen sind. Wird infolge eines solchen
Schadens ein benachbartes Fahrzeugteil beschadigt, leistet der Versicherer bedingungsgemal’ Entschadigung;

C.1.4 fur die ein Dritter als Lieferant, Werkunternehmer oder aus Reparaturauftrag einzutreten hat. Bestreitet
der Dritte seine Eintrittspflicht, leistet der Versicherer Entschadigung, soweit er dazu bedingungsgemals ver-
pflichtet ist.

Ergibt sich nach Zahlung der Entschddigung, dass ein Dritter fiir den Schaden eintreten muss, und bestreitet
er dies, behalt der Versicherungsnehmer zunachst die bereits gezahlte Entschadigung. § 86 Versicherungs-
vertragsgesetz (VVQ) gilt fur diese Félle nicht. Der Versicherungsnehmer hat seinen Anspruch auf Kosten und
nach den Weisungen des Versicherers auBergerichtlich und erforderlichenfalls gerichtlich geltend zu machen.
Die Entschddigung ist zurtickzuzahlen, wenn der Versicherungsnehmer einer Weisung des Versicherers nicht
folgt oder soweit die Eintrittspflicht des Dritten unstreitig oder rechtskraftig festgestellt wird.

C.2. Nursoweit dies besonders vereinbart ist, wird Entschdadigung geleistet fiir
C.2.1 Schaden und Verluste durch Versaufen oder Verschlammen;

C.2.2 Schaden durch besondere Gefahren des Einsatzes von Arbeitsmaschinen
auf Wasserbaustellen;

im Bereich von Gewdssern;

auf schwimmenden Fahrzeugen;

bei Tunnelarbeiten oder bei Arbeiten unter Tage.

oo

a N
~

C.3. Aufdie weiteren Einschrinkungen des Versicherungsschutzes gemaR Abschnitt A.2.9 und
Abschnitt D AKB wird besonders hingewiesen.

D. Ersatzleistung

D.1. Fuir den Umfang der Entschddigung gilt Abschnitt A.2.5.1 und A.2.5.3 AKB entsprechend, sofern folgend
nichts anderes bestimmt wird.

D.2. Bei Schaden an Motoren und Getrieben, die nicht der Fortbewegung des Fahrzeugs dienen (z. B. Kom-
pressoren), an Lagern und Drehkranzen aller Art, Bereifung, Raupen, Planierschildern, Greifern, Ladeschau-
feln, Loffelklibeln, Eimern, Akkumulatoren, Batterien und sonstigen Teilen, die wegen erh6hten Verschleilses
wahrend der Lebensdauer des versicherten Fahrzeugs erfahrungsgemaf mehrfach ausgewechselt werden
mussen, wird ein dem Alter und der Abnutzung entsprechender Abzug (neu fir alt) vorgenommen.

D.3. Der Versicherungsnehmer trégt von jedem Brems-, Betriebs- und reinen Bruchschaden die vereinbarte
Selbstbeteiligung.
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E. Risikoverdnderungen

E.1. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, dem Versicherer Risikodnderungen gemaR A.1.6 dieser besonde-
ren Bedingungen innerhalb eines Monats ab Gefahreneintritt zum Zwecke der Beitragsanpassung anzuzeigen.

E.2. Unterlasst der Versicherungsnehmer die rechtzeitige Anzeige der Risikoanderung oder sind die Angaben
des Versicherungsnehmers unrichtig, ist der Versicherer berechtigt, den Vertrag unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat zu kiindigen oder eine flir diese héhere Gefahr entsprechende Pramie zu verlangen.

F. Erloschen des Versicherungsschutzes; Kiindigungsrecht

F.1. Wird die Vollkasko vom Versicherungsnehmer oder vom Versicherer gekiindigt oder in eine Teilkasko
umgewandelt, erlischt die Zusatzversicherung flir Brems-, Betriebs- und reine Bruchschaden automatisch

zum gleichen Zeitpunkt, ohne dass es einer gesonderten Kiindigung bedarf.

F.2. Die Zusatzversicherung fir Brems-, Betriebs- und reine Bruchschaden kann unabh&ngig von der Vollkasko
gekilindigt werden.

F.3. Die Regelungen gemaR Abschnitt G der AKB gelten entsprechend.

Sonderbedingung zur Kfz-Haftpflichtversicherung
fiir versicherungspflichtige Arbeitsmaschinen (auBer Abschleppwagen)
Stand 09.2022

Was ist versichert?

A.l. Sofernin dieser Sonderbedingung nicht etwas anderes geregelt ist, sind bei versicherungspflichtigen
Arbeitsmaschinen (aulier Abschleppwagen) nach den Allgemeinen Bedingungen fir die Kfz-Versicherung
(AKB) auch gesetzliche Haftpflichtanspriiche versichert, die bei der Verwendung des Fahrzeugs zur Verrich-
tung von Arbeit entstehen.

Wer ist zusdtzlich versichert?

A.2. Ergénzend zu Abschnitt A.1.2 der AKB fallen unter den Schutz der Kfz-Haftpflichtversicherung auch
Personen,

a) die das Fahrzeug zum Zwecke der Arbeitsleistung unmittelbar bedienen,

b) die eine einweisende Tatigkeit ausliben, wenn sie dem Betrieb des Versicherungsnehmers angehéren.

Einschrankungen des Versicherungsschutzes
A.3. Auf die Einschrénkungen des Versicherungsschutzes gemals Abschnitt A.1.5 AKB und Abschnitt D der
AKB wird besonders hingewiesen.

Bis zu welcher Hohe leisten wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung?

B.1. Entstehen bei der Verwendung des Fahrzeugs zur Verrichtung von Arbeit Schaden, ist flr diese Schaden
die Versicherungssumme auf 26 Mio. Euro Pauschaldeckung flir Personen-, Sach- und Vermogensschaden,
bei Personenschdaden maximal 15 Mio. Euro je geschddigte Person, begrenzt.

B.2. Sofern die firr das Fahrzeug vereinbarte und im Versicherungsschein dokumentierte Versicherungssum-

me der Kfz-Haftpflichtversicherung niedriger ist als die in B.1 genannte Versicherungssumme, so gilt diese
entsprechend als Héchstentschadigung.
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Besondere Bedingungen
fiir den Autoschutzbrief von Nutzfahrzeugen
Stand 09.2024

Inhaltsverzeichnis

A.1. Vertragsgrundlagen

A.2. Was sind Nutzfahrzeuge?

A.3.  Autoschutzbrief — Hilfe flir unterwegs als Service oder Kostenerstattung
A.3.1 Was ist versichert?

A.3.2 Werist versichert?

A.3.3 Versicherte Fahrzeuge

A.3.4 Inwelchen Landern besteht Versicherungsschutz?

A.3.5 Hilfe bei Panne oder Unfall

A.3.6 Zuséatzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl ab 50 km Entfernung
A.3.7 Fahzeugschlisselservice ab 50 km Entfernung

A.3.8 Hilfe bei Krankheit, Verletzung, Tod oder Notlagen ab 50 km Entfernung
A.3.9 Zusatzliche Leistungen im Ausland

A.3.10 Was ist nicht versichert?

A.3.11 Anrechnung ersparter Aufwendungen

A.3.12 Verpflichtung Dritter

A.1l. Vertragsgrundlagen

Soweit in diesen Sonderbedingungen nichts Abweichendes geregelt ist, gelten flr die Schutzbriefversiche-
rung von Nutzfahrzeugen die Allgemeinen Bedingungen flir die Kfz-Versicherung (AKB), die dem Vertrag fur
die Kfz-Haftpflichtversicherung des versicherten Fahrzeugs zugrunde liegen.

A.2. Was sind Nutzfahrzeuge?

Als Nutzfahrzeuge im Sinne dieser Bedingung gelten

a) Campingfahrzeuge (bis maximal 18 t),

b) Lkw bis 3,5 t (Lieferwagen) im Werkverkehr,

c¢) Lkw dber 3,5 tim Werkverkehr (bis maximal 18 t),

d) Zugmaschinen im Werkverkehr,

jeweils unter Einschluss eines mitgefiihrten Anhangers, dessen zuldssige Gesamtmasse 3 t nicht Uberschreitet.
e) Anhanger und Auflieger tUber 3 t bis zu 18 t Gesamtmasse (Begriffsbestimmungen siehe Anhang 6 der AKB)

A.3. Autoschutzbrief - Hilfe fiir unterwegs als Service oder Kostenerstattung

A.3.1 Was ist versichert?

Wir erbringen nach Eintritt der in A.3.5 bis A.3.9 genannten Schadenereignisse die dazu im Einzelnen aufge-
fUhrten Leistungen als Service oder erstatten die von Ihnen aufgewendeten Kosten im Rahmen dieser Bedin-
gungen.

A.3.2 Wer ist versichert?

Bei Fahrten mit dem im Versicherungsschein bezeichneten Fahrzeug sind Sie, der berechtigte Fahrer und die
berechtigten Insassen versichert.

Als Betriebsstdtte im Sinne der Bedingungen gilt der Sitz, an der das versicherte Fahrzeug seinen regelmafi-
gen Standort hat.

Alle fur Sie getroffenen Bestimmungen gelten sinngema0 fiir die versicherten Personen.
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A.3.3 Versicherte Fahrzeuge
Versichert ist das im Versicherungsschein bezeichnete Fahrzeug sowie ein mitgeflihrter Anhénger, dessen
zuldssige Gesamtmasse 3 t nicht Uberschreitet.

A.3.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie und die mitversicherten Personen haben mit dem Schutzbrief Versicherungsschutz in den geographi-
schen Grenzen Europas, den aullereuropdischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europdischen Union
geho6ren sowie den aulBereuropdischen Anliegerstaaten des Mittelmeeres, soweit nachfolgend nicht etwas
anderes geregelt ist.

A.3.5 Hilfe bei Panne oder Unfall
Kann das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall die Fahrt aus eigener Kraft nicht fortsetzen, erbrin-
gen wir folgende Leistungen:

Wiederherstellung der Fahrbereitschaft

A.3.5.1 Wir organisieren fur Sie die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der Schadenstelle durch ein
Pannenhilfsfahrzeug. Wir tibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Wird die Hilfe nicht durch uns
organisiert, ist der Hochstbetrag fur diese Leistung einschlieBlich der vom Pannenhilfsfahrzeug mitgefthrten
und verwendeten Kleinteile auf 400 Euro begrenzt.

Abschleppen des Fahrzeugs

A.3.5.2 Kann das Fahrzeug an der Schadenstelle nicht wieder fahrbereit gemacht werden, organisieren wir fir
Sie das Abschleppen des Fahrzeugs vom Schadenort bis zur nachstgelegenen fiir die Reparatur geeigneten
Werkstatt. Dies schlieft beférderte Ladung (abgesehen von der unter A.3.10.6 dieser Sonderbedingung
genannten Ladung) mit ein. Wir Gbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

Wird das Abschleppen des Fahrzeugs nicht durch uns organisiert, ist der Héchstbetrag fir diese Leistung auf
750 Euro begrenzt.

Die fur den Einsatz eines Pannenhilfsfahrzeugs entstandenen Kosten werden auf diese Leistung angerechnet.

Bergen des Fahrzeugs

A.3.5.3 Ist das Fahrzeug von der StralRe abgekommen, organisieren wir fiir Sie die Bergung des Fahrzeugs.
Dies schlieRt beférderte Ladung (abgesehen von der unter A.3.10.6 genannten Ladung) mit ein. Wir Uiberneh-
men die hierdurch entstehenden Kosten.

Wird das Bergen des Fahrzeugs nicht durch uns organisiert, ist der Hochstbetrag fiir diese Leistung auf
2.500 Euro begrenzt. Die fUr den Einsatz eines Pannenbhilfsfahrzeugs entstandenen Kosten werden auf diese
Leistung angerechnet.

Hilfeleistung nach Falschbetankung

A.3.5.4 Ist das Fahrzeug falsch betankt worden, organisieren wir — zusétzlich zu dem mdéglichen Abschleppen
nach A.3.5.2 —fiir Sie das Abpumpen des falschen Treibstoffes und die Reinigung der betroffenen Bauteile.
Die hierflr entstehenden Kosten libernehmen wir bis zu einem Betrag von hochstens 350 Euro. Als Falschbe-
tankung gilt, wenn ein Fahrzeug mit Benzinmotor mit Dieselkraftstoff oder ein Fahrzeug mit Dieselmotor mit
Benzin betankt wird. Folgesch&aden durch das Falschbetanken (z. B. Schdden am Motor, der Kraftstoffein-
spritzanlage, den Treibstoffleitungen oder den Filtern) und der Treibstoffverlust sind nicht versichert.

Was versteht man unter Panne oder Unfall?

A.3.5.5 Unter Panne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden und eine Falschbetankung zu verstehen.
Unfall ist ein unmittelbar von aulien plotzlich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereig-
nis. Zusatzlich gilt bei Elektrofahrzeugen die nicht vorsatzlich herbeigefiihrte Entladung des Akkumulators
als Panne.

A.3.6 Zusatzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl ab 50 km Entfernung

Bei Panne, Unfall oder Diebstahl des Fahrzeugs erbringen wir nachfolgende Leistungen unter den Vorausset-

zungen, dass

e die Hilfeleistung an einem Ort erfolgt, der mindestens 50 km (Luftlinie) von der Betriebsstatte in
Deutschland entfernt ist und
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e das Fahrzeug weder am Schadentag noch am darauffolgenden Tag wieder fahrbereit gemacht werden
kann oder es gestohlen worden ist.

Weiter- oder Riickfahrt

A.3.6.1 Folgende Fahrtkosten werden erstattet:

a) Eine Rickfahrt vom Schadenort zu der Betriebsstatte in Deutschland oder

b) eine Weiterfahrt vom Schadenort zum Zielort, jedoch héchstens innerhalb des Geltungsbereichs nach
A.3.4 und

c) eine Ruckfahrt vom Zielort zu der Betriebsstéatte in Deutschland,

d) eine Fahrt einer Person von der Betriebsstdtte oder vom Zielort zum Schadenort, wenn das Fahrzeug dort
fahrbereit gemacht worden ist.

Die Kostenerstattung erfolgt bis zur Hohe

e der Bahnkosten 1. Klasse oder

e der Liegewagenkosten oder

e der Kosten eines Linienfluges der Economy-Klasse

jeweils einschlieBlich Zuschldgen sowie flir nachgewiesene Taxifahrten bis zu 40 Euro.

Ubernachtung

A.3.6.2 Wir helfen Ihnen auf Wunsch bei der Beschaffung einer Ubernachtungsméglichkeit und tibernehmen
die Kosten fiir héchstens drei Ubernachtungen. Wenn Sie die Leistung Weiter- oder Riickfahrt nach A.3.6.1,
Ersatzfahrzeug nach A.3.6.3 in Anspruch nehmen, zahlen wir nur eine Ubernachtung. Sobald das Fahrzeug
lhnen wieder fahrbereit zur Verfligung steht, besteht kein Anspruch auf weitere Ubernachtungskosten.

Wir tibernehmen die Kosten bis héchstens 100 Euro je Ubernachtung und Person.

Ersatzfahrzeug

A.3.6.3 Wir helfen Ihnen, ein Fahrzeug anzumieten. Wir ibernehmen anstelle der Leistung Weiter- oder Riick-
fahrt nach A.3.6.1 die Kosten eines Selbstfahrervermietfahrzeugs, bis lhnen das Fahrzeug wieder fahrbereit
zur Verfligung steht oder bis zur Beschaffung eines Ersatzfahrzeugs. Diese Leistung Gibernehmen wir maximal
fur sieben Tage und insgesamt hochstens

e 500 Euro bei Lkw bis 3,5 t (Lieferwagen),

e 750 Euro bei Campingfahrzeugen, Lkw tber 3,5 t, Zugmaschinen sowie Anhéngern / Aufliegern

im In- und Ausland.

Fahrzeugunterstellung

A.3.6.4 Muss das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft
oder bis zur Durchfihrung des Transports in einer Werkstatt untergestellt werden, sind wir Ihnen hierbei behilf-
lich. Wir Gbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten, jedoch héchstens fir zwei Wochen.

Fahrzeugtransport

A.3.6.5 Wir organisieren fiir Sie den Transport des Fahrzeugs zu einer Werkstatt und Gbernehmen die hier-

durch entstehenden Kosten bis zur Héhe der Riicktransportkosten an lhre standige Betriebsstatte, wenn

e das Fahrzeug an einem inlandischen Schadenort oder in dessen Nahe am Schadentag oder darauf folgen-
den Tag nicht wieder fahrbereit gemacht werden kann oder

e das Fahrzeug an einem ausldndischen Schadenort oder in dessen Ndhe nicht innerhalb von drei Werk-
tagen fahrbereit gemacht werden kann und

e die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht hoher sind als der Kaufpreis fir ein gleichwertiges gebrauch-
tes Fahrzeug.

Fur Lkw Uber 3,5 t, Campingfahrzeuge, Zugmaschinen sowie Anhénger und Auflieger ist diese Leistung auf

hdchstens 2.500 Euro begrenzt.

Ergénzend zu Abschnitt E.1.4 AKB ist es Voraussetzung fir die Kosteniibernahme, dass der Fahrzeugtrans-

port durch die Deutsche Assistance Service GmbH oder uns vermittelt wurde.

A.3.7 Fahrzeugschlisselservice ab 50 km Entfernung

Bei Verlust der Fahrzeugschlissel helfen wir Ihnen bei der Beschaffung von Ersatzschliisseln und Uberneh-
men die Kosten fiir den Versand der Ersatzschlissel. Die Kosten fiir die Ersatzschlissel Gbernehmen wir nicht.
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A.3.8 Hilfe bei Krankheit, Verletzung, Tod oder Notlagen ab 50 km Entfernung

Wir erbringen die nachfolgenden Leistungen unter den Voraussetzungen, dass

e Sie oder eine mitversicherte Person unvorhersehbar erkranken oder der Fahrer stirbt und

e dies an einem Ort geschieht, der mindestens 50 km (Luftlinie) von der Betriebsstatte in Deutschland
entfernt ist.

Als unvorhersehbar gilt eine Erkrankung, wenn diese nicht bereits innerhalb der letzten sechs Wochen vor

Beginn der Reise (erstmalig oder zum wiederholten Male) aufgetreten ist.

Fahrzeugabholung

Wir organisieren flr Sie die Verbringung des Fahrzeugs zu der Betriebsstatte, wenn

e der Fahrerlanger als drei Tage erkrankt oder stirbt und

e das Fahrzeug weder von ihm noch von einem Insassen zurlickgefahren werden kann.

Wir bernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

Veranlassen Sie die Verbringung selbst, erhalten Sie als Kostenersatz bis 0,75 Euro je Kilometer zwischen der
Betriebsstdtte und dem Schadenort. AuBerdem erstatten wir in jedem Fall die bis zur Abholung der berech-
tigten Insassen entstehenden und durch den Fahrerausfall bedingten Ubernachtungskosten. Die Leistung ist
begrenzt auf drei Ubernachtungen bis zu je 100 Euro pro Person.

A.3.9 Zusatzliche Leistungen im Ausland

Ereignet sich der Schaden an einem Ort im Ausland (Geltungsbereich nach A.3.4 ohne Deutschland), der min-
destens 50 km (Luftlinie) von der standigen Betriebsstatte in Deutschland entfernt ist, erbringen wir zuséatz-
lich folgende Leistungen:

A.3.9.1 Bei Panne und Unfall:

Ersatzteilversand

A.3.9.1a Koénnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeugs an einem auslandi-
schen Schadenort oder in dessen Ndhe nicht beschafft werden, organisieren wir fir Sie, dass Sie diese auf
schnellstmdglichem Wege erhalten. Wir bernehmen alle entstehenden Versandkosten.

Fahrzeugverzollung und -verschrottung

A.3.9.1b Muss das Fahrzeug nach einem Unfall im Ausland verzollt werden, helfen wir bei der Verzollung. Wir
Ubernehmen die hierbei anfallenden Verfahrensgebiihren mit Ausnahme des Zollbetrags und sonstiger Steu-
ern. Lassen Sie lhr Fahrzeug verschrotten, um die Verzollung zu vermeiden, ibernehmen wir die Verschrot-
tungskosten. Diese Leistung tibernehmen wir unabhangig von der Entfernung zur sténdigen Betriebsstatte.

A.3.9.2 Bei Fahrzeugdiebstahl:

Fahrzeugunterstellung

A.3.9.2a Wir bernehmen die Kosten fiir eine Fahrzeugunterstellung, wenn das gestohlene Fahrzeug

¢ nach dem Diebstahl im Ausland wieder aufgefunden wird und

e bis zur Durchftihrung des Riicktransports oder der Verzollung bzw. Verschrottung untergestellt werden
muss.

Wir Gibernehmen die Kosten hochstens fiir zwei Wochen.

Fahrzeugverzollung und -verschrottung

A.3.9.2b Muss das Fahrzeug nach dem Diebstahl im Ausland verzollt werden, helfen wir bei der Verzollung.
Wir tbernehmen die hierbei anfallenden Verfahrensgebiihren mit Ausnahme des Zollbetrags und sonstiger
Steuern. Lassen Sie |hr Fahrzeug verschrotten, um den Zollbetrag zu vermeiden, ibernehmen wir die Ver-
schrottungskosten. Diese Leistung Gibernehmen wir unabhéngig von der Entfernung zur standigen Betriebs-
statte.

A.3.10 Was ist nicht versichert?

Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
A.3.10.1 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die Sie vorsatzlich herbeiftihren. Bei grob fahrlassi-
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ger Herbeiflihrung des Schadens verzichten wir darauf, unsere Leistung in einem der Schwere lhres Verschul-

dens entsprechenden Verhdltnis zu kiirzen. Dies gilt nicht, wenn Sie

¢ die Entwendung des Fahrzeugs oder seiner Teile grob fahrlassig ermoglichen oder

e den Versicherungsfall infolge des Genusses alkoholischer Getrénke oder anderer berauschender Mittel
herbeiftihren.

Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken, Motorsportveranstaltungen oder -aktivitdten und genehmigte / nicht
genehmigte Rennen

A.3.10.2 Kein Versicherungsschutz besteht flir Schaden, die aus dem Gebrauch des Fahrzeugs bei behérdlich
genehmigten oder nicht genehmigten Fahrtveranstaltungen, bei denen es auf Erzielung einer Hochstge-
schwindigkeit ankommt, entstehen. Dies gilt auch fiir dazugehdrige Ubungsfahrten und Motorsportveran-
staltungen oder -aktivitdten einschlieBlich Rennen, Wettbewerben, Trainings, Tests und Demonstrationen.
Dariiber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fir jegliche Fahrten auf nicht fir den 6ffentlichen Verkehr
freigegebenen Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf Erzielung einer Héchstgeschwindigkeit
ankommt (z. B. bei GleichmaRigkeitsfahrten, Touristenfahrten).

Als Motorsport-Rennstrecken in diesem Sinne gelten unter anderem auch:

e ehemalige Motorsport-Rennstrecken

Flugplatze

Gelandestrecken, auf denen Wettbewerbe veranstaltet werden

Rundkurse oder Rundstrecken mit rennstreckendhnlichem Charakter

Bereiche des ¢ffentlichen StralBenverkehrs, die zeitweise und im Rahmen von Veranstaltungen als Renn-
strecke oder Rundkurs genutzt werden (z. B. sogenannte , Stadtekurse®).

Versicherungsschutz besteht jedoch flir anerkannte Fahrsicherheitstrainings (z. B. vom deutschen Verkehrs-
sicherheitsrat anerkannte Trainings wie ADAC, DEKRA).

Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaBnahmen der Staatsgewalt
A.3.10.3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Kriegsereignisse, innere Unruhen oder
Malinahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Schéden durch Kernenergie
A.3.10.4 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernenergie.

Embargos

A.3.10.5 Es besteht — unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit
und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsank-
tionen bzw. Embargos der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von
Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.

Besondere Ladung

A.3.10.6 Kein Versicherungsschutz besteht fiir das Abschleppen und Bergen lebender Tiere, leicht verderbli-
cher Ware, Treibstoff und Heiz6l sowie gefahrliche Guter der ADR Klasse 1 oder 7 und Gefahrguter, deren
Transport gemal § 35 (3) Gefahrgutverordnung StralRe, Eisenbahn und Binnenschifffahrt eine Fahrwegbe-
stimmung erfordern.

A.3.11 Anrechnung ersparter Aufwendungen
Haben Sie oder eine mitversicherte Person aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die Sie ohne das
Schadenereignis hatten aufwenden mussen, konnen wir diese von unserer Zahlung abziehen.

A.3.12 Verpflichtung Dritter

A.3.12.1 Soweit im Schadenfall ein Dritter Ihnen gegentber aufgrund eines Vertrags oder einer Mitgliedschaft
in einem Verband oder Verein zur Leistung oder zur Hilfe verpflichtet ist, gehen diese Anspriiche unseren
Leistungsverpflichtungen vor.

A.3.12.2 Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis allerdings zuerst an uns, sind wir Ihnen gegentber
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abweichend von A.3.12.1 zur Leistung verpflichtet.

A.3.12.3 Haben Sie oder eine mitversicherte Person aufgrund desselben Schadenfalls neben den Anspriichen
aus diesem Vertrag weitere Ansprliche gegeniber Dritten, haben Sie insgesamt keinen Anspruch auf eine
den Gesamtschaden Ubersteigende Entschadigung.

Sonderbedingung
fiir den Transport gefdhrlicher Giiter
Stand 09.2022

1. Welche Pflichten haben Sie beim Transport gefahrlicher Guter?

Sie und der Fahrer des Fahrzeugs sind im Falle einer Vereinbarung einer Kaskoversicherung verpflichtet, die
behordlichen Ladungssicherungsvorschriften gemaR der Richtlinie ,VDI 2700 Ladungssicherung auf StralRen-
fahrzeugen“ und die vom Hersteller festgesetzten Achs- oder Anhdngelasten zu beachten.

Verletzen Sie oder der Fahrer vorsatzlich diese Pflicht, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Verletzten Sie
oder der Fahrer diese Pflicht grob fahrlassig, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen bzw. vom Fahrer zuriickfordern.

2. Bis zu welcher Hohe leisten wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung?

Werden gefédhrliche Guter bzw. gefahrliche Abfélle beférdert, und entstehen Schaden beim Gebrauch des

Fahrzeugs durch die Ladung des Fahrzeugs, ist fir diese Schaden die Versicherungssumme auf 26 Mio. Euro

Pauschaldeckung fiir Personen-, Sach- und Vermdgensschaden, bei Personenschdden maximal 15 Mio. Euro

je geschadigte Person, begrenzt.

Sofern die fir das Fahrzeug vereinbarte und im Versicherungsschein dokumentierte Versicherungssumme

der Kfz-Haftpflichtversicherung niedriger ist als die im Abschnitt zuvor genannte Versicherungssumme, so

gilt diese entsprechend als Hochstentschadigung.

Gefahrliche Guter im Sinne dieser Bestimmung sind:

o Stoffe und Gegenstdnde im Sinne des Teil 3 der Tabellen A und B zu dem européischen Ubereinkommen
vom 30.09.1957 Uiber die internationale Beférderung gefdhrlicher Guter auf der StralRe (ADR/RID — aktuelle
Fassung) und gemal nationaler Gesetze und Vorschriften.

Gefahrliche Abfalle im Sinne dieser Bestimmung sind:

e Abfdlle, die in § 3 der Abfallverzeichnisverordnung (AVV) mit einem Sternchen (*) gekennzeichneten sind.
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Wir freuen uns auf ein persénliches Gesprach mit Ihnen.

Provinzial Versicherung AG
Provinzialplatz 1

40591 Dusseldorf
www.provinzial.de

Sie finden uns auch auf diesen Kanélen:

Oder nutzen Sie unser Kundenportal.

Wir verwenden fir Personenbezeichnungen im Standard
die mdnnliche Form. Diese bezieht sich ausdriicklich immer
auch auf alle weiteren Geschlechteridentitaten.

www.provinzial.de
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